
 
 

ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ 

“เทคนิคการท าไปรษณยี์ผนวก (mail merge) ” 

วันศุกร์ ที่ 29 สิงหาคม 2557 เวลา 12.30 -14.30   ห้องคอมพิวเตอร์  ชั้น 2  อาคารปฏิบัติการออกแบบ  

เคร่ืองมือที่ใช้ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลครั้งนี ้จะเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการเข้าร่วมโครงการ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า  ( Rating Scale) 5 ระดับดังนี้ 

    5 คะแนน  มากที่สุด 

    4 คะแนน  มาก 

    3 คะแนน  ปานกลาง 

    2 คะแนน  น้อย 

    1 คะแนน  น้อยที่สุด 

   การแปลผลข้อมูล 

ในการแปลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ̅ 

โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ̅ )             ความหมาย 

    4.500 – 5.000      มากที่สุด 

    3.500 – 4.499      มาก 

    2.500 – 3.499      ปานกลาง 

    1.500 – 2.499      น้อย 

    1.000 – 1.499      ที่สุด 

  

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 

การใช้สถติิวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวัดระดับความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ̅)   

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

 

ตารางที่ 1   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 0 0 

หญิง 9 100.0 

รวม 9 100.0 

 

ตารางที่ 2   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่่ากว่า 15 ปี 0 0 

15-24 ปี 0 0 

25-34 ป ี 6 66.7 

35-44 ปี 0 0 

45ปีขึ้น 3 25.0 

รวม 9 100.0 

 

ตารางที่ 3   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่่ากว่า 1 ปี 5 55.6 

1-5 ปี 0 0 

6-10 ปี 1 11.1 

11-15 ปี 1 11.1 

16-20 ปี 0 0 

20-25 ปี 0 0 

30 ปี 2 22.2 

 รวม  9 100.0 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินโครงการ 

 โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ประเด็น ( ̅)    S.D แปลผล 

1. ดำ้นรูปแบบกำรจัดกิจกรรม 

 1. ควำมเหมำะสมของหัวข้อของกำรจัดกิจกรรม 4.56 .527 มำกที่สุด 

 2.ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรจัดกิจกรรม 4.44 .726 มำก 

2.  ด้ำนกำรบรรยำย 

 1. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรูข้องวิทยำกร 4.67 .500 มำกที่สุด 

 2. กำรท ำกิจกรรมเหมำะสมและสอดคล้องกับหัวข้อของกำรสัมมนำ 4.67 .500 มำกที่สุด 

 3. กำรใช้สื่อประกอบกำรบรรยำย 4.65 .707 มำกที่สุด 

 4. กำรตอบข้อซักถำมหรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 4.67 .500 มำกที่สุด 

3. ดำ้นประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้รับควำมรู้ หรอืประโยชน์ตรงตำมที่ต้องกำร 4.78 .441 มำกที่สุด 

  2. สำมำรถน ำควำมรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใชใ้นกำรท ำงำน 4.78 .441 มำกที่สุด 

 รวม 4.63 .435 มำกที่สุด 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ   

 1. ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดกิจกรรมในครั้งนี้ 

      - เมื่อได้ท ำกำรอบรมแล้ว ถ้ำไม่ได้น ำไปใช้จะท ำให้ลืม 

      -ควรจัดกิจกรรมแบบนีอ้ีก อำจจะจัดอบรมเทคนิคกำรใช ้Microsoft word , Excel อย่ำงละนิดละหนอ่ย 

        แต่จัดบ่อย ๆ 

      -เป็นกำรอบรมที่มปีระโยชน์มำก สำมำรถน ำไปใช้ในงำนได้จริง 

 

2. หัวข้อกิจกรรมที่อยำกให้จัดในครั้งตอ่ไป 

       -กำรใชโ้ปรแกรมที่ใช้ส ำหรับรวบรวมกำรตอบแบบสอบถำม 

       -Microsoft Excel 
 


