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คํานํา 

 
หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดูแลและ

อํานวย ความสะดวก พรอมท้ังสนับสนุนทางดานการเรียนการสอน การทําวิจัย การทํากิจกรรม การทําสื่อ

ประชาสัมพันธ ของคณะวิจิตรศิลป ใหกับเจาหนาท่ี คณาจารยและนักศึกษา ในการใชสื่อในรูปแบบตาง ๆ  

ไมวาจะเปน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สื่อกราฟกดีไซน สื่อมัลติมีเดีย สื่อวีดิทัศน และสื่ออ่ืน ๆ ท่ีอยูภายใน

คลังขอมูลของคณะวิจิตรศิลป รวมถึงการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ของคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ  มีความมุงม่ันจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน 

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงจัดทําคูมือการเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลปข้ึน เพ่ือความสะดวก

และเขาใจงายในการปฏิบัติ 

หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ  ยินดีรับความคิดเห็นและการแนะนําจากอาจารย 

เจาหนาท่ี นักศึกษาในการชวยกันปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของผูใช  

สามารถสงขอมูลมาไดท่ี thiranun.kun@cmu.ac.th 
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บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญ 

คูมือปฏิบัติงานนี้ เปนคูมือการปฏิบัติงานของตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไปท่ีเก่ียวกับการผลิตสื่อ 

ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน การบันทึกภาพนิ่ง การบันทึกภาพเคลื่อนไหว การออกแบบกราฟกดีไซน  

และการผลิตสื่อวีดิทัศน เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การทําวิจัย การประชาสัมพันธ และกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในคณะวิจิตรศิลป ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล คูมือจะนําเสนอข้ันตอนในการ 

เขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป ท่ีไดนําเสนอไปในขางตน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูปฏิบัติงานทราบวาควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใคร 

ผูปฏิบัติทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนหลัง ใชเปนเอกสารอางอิงการทํางาน บุคลากรสามารถ 

ทําแทนกันได ลดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีไมเปนระบบ 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. ไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ ของคณะ 

วิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. ได อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี และผู ใชบริการหนวยเทคโนโลย ี

ทางการศึกษาและสารสนเทศ ของคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. ไดลดภาระข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานเดียวกันของผูใหบริการหนวยเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาและสารสนเทศ  ของคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ขอบเขต 

คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้มุงศึกษาจากวัตถุประสงค ของการจัดทําคูมือการเขียนขาวบนเว็บไซต 

คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนเปนแผนท่ี 

บอกเสนทางในการทํางาน ท่ีมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ไดระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียด

วิธีการใหบริการดานตาง ๆ แตละประเภทท่ีมี ใหบริการ โดยไดศึกษาถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน 

 

นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ 

เว็บไซต  หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําข้ึน 

เพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บไวท่ีชื่อหลัก 

จะเรียกวา โฮมเพจ 
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ขาวประชาสัมพันธ หมายถึง การรายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณ ความรูสึกทัศนคติท่ีดีตอองคกร และนําไปสูความรวมมือของคนภายในและภายนอกองคกร และ

เปนเครื่องมือ ในการแกไขความเขาใจผิด และขาวลือตาง ๆ 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน ท่ีตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงาน 

ดานการนําเสนอและเขียนขาวประชาสัมพันธ เพ่ือรายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในและ

ภายนอกท่ีเก่ียวของกับคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีสงผลตอภาพลักษณ ความรูสึกทัศนคติท่ีด ี

ตอองคกร และนําไปสูความรวมมือของคนภายในและภายนอกองคกร และเปนเครื่องมือ ในการแกไข 

ความเขาใจผิด และขาวลือตาง ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติใน 

ดานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การทําวิจัย และกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะฯ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1.1 บันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว ใหกับเจาหนาท่ี คณาจารยและนักศึกษา ในดานการเรียนการสอน 

การทําวิจัยและในกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะวิจิตรศิลปเพ่ือใชในการประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ของคณะฯ 

1.2 จัดทําสื่อวีดิทัศนในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน คลิปวิดีโอ การเรียนการสอน สื่อประชาสัมพันธ

แนะนําหลักสูตร สื่อมัลติมีเดียตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การทําวิจัย และกิจกรรมตาง ๆ 

การประชาสัมพันธ ใหกับเจาหนาท่ี คณาจารยและนักศึกษา เพ่ือใชในการประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ  

ของคณะฯ 

1.3 จัดทํา/ออกแบบกราฟกดีไซน การออกแบบสิ่งพิมพในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน โปสเตอร ไวนิล 

หนังสือ โลโก แผนพับ โบวชัวร การออกแบบตัวอักษร การวาดภาพประกอบ การจัดองคประกอบ รวมถึง 

สื่อท่ีเปนดิจิทัล เพ่ือใชในการสื่อสารบางอยาง ในการสนับสนุนเรียนการสอน การทําวิจัย การทําสื่อ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ ใหกับเจาหนาท่ี คณาจารยและนักศึกษา เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

ในสื่อตาง ๆ ของคณะฯ 

1.4 เขียนขาวประชาสัมพันธตาง ๆ กิจกรรม การเรียนการสอนภายในและภายนอกหองเรียน การทํา

วิจัย หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. ดานการวางแผน 

วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ  

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

3. ดานการประสานงาน 

3.1 ประสานการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

3.2 ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง การแนะนํา แกบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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4. ดานการบริการ 

4.1 ผลิตสื่อเพ่ือการเรียนรู  เผยแพรองคความรูทางดานศิลปะ ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลาย 

 ไดแก สื่อประเภทสิ่งพิมพ สื่อประสม และสื่อออนไลน ฯลฯ 

4.2 นําเสนอและเขียนขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตาง ๆ การเรียนการสอนภายในและภายนอก

หองเรียน การทําวิจัย หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ข้ันตอนการวิเคราะหงาน 

1. ช่ือกระบวนงาน: การเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ: หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หนวยงานท่ีจัดทําผัง: หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ  คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูเขียนงาน: นายถิรนันท คุณาธรรม วันท่ีจัดทํา 14 มิถุนายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูขอใชบริการ 

กรอกแบบฟอรมของการปฏิบัติงานผลิตสื่อ  

หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ 

คณะวิจติรศลิป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เขียนขาวบนเว็บไซต 

คณะวิจิตรศิลป 

ตรวจสอบ 

เผยแพรขาวประชาสัมพันธ 

ผูรับผิดชอบ 

 

ตรวจสอบความครบถวนของเน้ือหา 

สงตัวอยางเน้ือหาใหกับผูขอใช

บริการตรวจสอบความถูกตอง 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 

ไมผาน 

ผาน 

จัดเตรียม เน้ือหาท่ีตองการเผยแพร 
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หนวยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและสารสนเทศ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เริ่มใช :  
14 มิถุนายนม 2565 เรื่อง การเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

 

1. ผูปฏิบัติ: นักจัดการงานท่ัวไป 

2. วัตถุประสงค: เพ่ือใหการรายงานขาวตาง ๆ ขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณ ความรูสึกทัศนคติท่ีดีตอองคกร และนําไปสูความรวมมือของคนภายในและภายนอกองคกร 

และเปนเครื่องมือ ในการแกไขความเขาใจผิด และขาวลือตาง ๆ 

3. ขอบขาย: การนําเสนอขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ใหกับเจาหนาท่ี คณาจารยและนักศึกษา ของคณะวิจิตร

ศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงบคุคลภายนอกไดรับทราบ  

4. ส่ิงท่ีเกี่ยวของ: 

 4.1 บุคลากร อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา 

4.2 กรอกแบบฟอรมของการปฏิบัติงานผลิตสื่อ หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ   

คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 4.3 ผูปฏิบัติงาน 

 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

5. นิยาม: ไมมี 

6. รายละเอียด 

6.1 บริการการเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

- ผูขอใชบริการกรอกแบบฟอรมของการเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

- ผูขอใชบริการจัดทําเนื้อหาขาวสารตาง ๆ ท่ีตองการเผยแพร ใหกับเจาหนาท่ีผานทางหมายเลขโทรศัพท/

ชองทางการติดตอตาง ๆ ทางโซเชียลเน็ตเวิรคหรือแพรทฟอรมตาง ๆท่ีสะดวกในการติดตอประสานงาน 

- ผูขอใชบริการนําแบบฟอรมมายื่นใหกับเจาหนาท่ี/ตูสําหรับสงจดหมายหนวยงาน  

- เจาหนาท่ีอนุมัติการขอใชบริการ  

- ดําเนินการเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 
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6.2 ข้ันตอนการปฏบัิติงานงานในการเขียนขาวบนเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

6.2.1 เขาไปท่ีเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เขาเว็บไซต https://www.finearts.cmu.ac.th/wp-login.php 

2. กรอกขอมูล Username (แอดมินกําหนด) 

3. กรอกขอมูล Password (แอดมินกําหนด) 

4. คลิกเพ่ือเขาสูระบบ  

 

6.2.2 เขาสูหนา Dashboard ของเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.finearts.cmu.ac.th/wp-login.php
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6.2.3 ทําการเขาสูเมนู Posts ขาวประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกท่ี Posts 

2. เลือก All Posts 

 

6.2.4 หนา Posts ขาวประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกท่ี Add New เพ่ือทําการสรางเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ 
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6.2.5. การเขียนเนื้อหาขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ชองสําหรับขอความท่ีเปนสวนของเนื้อหาขาว 

2. ปุมสําหรับเลือกไฟลสื่อตาง ๆ  

3. ชองสําหรับการเขียนเนื้อหาขาว  

4. เครื่องมือสําหรับการเขียนขาว 

5. URL ของ Posts 

 

6.2.6. การเลือก category และ ภาพปกของโพสขาว 

หลังจากท่ีเราทําการ เขียนหัวขอขาวและเนื้อหาตาง ๆ แลว เราตองทําการเลือก category 

เพ่ือจัดหมวดหมูของขาวและ ภาพปกของโพสขาวเพ่ือความสวยงาม 
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1 เลือก category ของโพสขาววาตองการใหอยูในหมวดหมูแบบไหน 

2. เลือกรูปภาพสําหรับทําหนาปกของขาว 

 

6.2.7. ข้ันตอนในการเลือกรูปภาพหนาปกโพสขาว 

1. คลิกท่ี Upload Media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกรูปภาพจากในคอมพิวเตอรท่ีเราตองการใชเปนภาพหนาปกโพสขาว 
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3. เม่ือเลือกรูปภาพจากคอมพิวเตอรของเราแลว รูปภาพจะเขามาอยูในเว็บไซตของเรา ทําการเลือก

รูปภาพท่ีตองการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

4. จะไดรูปภาพหนาปกตามภาพ 
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6.2.8. การโพสขาวประชาสัมพันธ 

1. เม่ือทําการกรอกขอมูลตาง ๆ ครบถวน ก็สามารคลิกท่ี Publish เพ่ือทําการโพสขาวสาร เปน

การจบกระบวนการเขียนขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รายการเนื้อหาขาวสารท่ีไดทําการสราง Posts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

3. ในสวนของเนื้อหา Posts บนหนาเว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  7. แบบฟอรมท่ีใช  

- แบบฟอรมของการปฏิบัติงานผลิตสื่อ หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ คณะวิจิตรศิลป 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสารตามภาคผนวก) 

- แบบฟอรมออนไลนแบบฟอรมขอใชบริการผลิตสื่อ (Request form for media production 

services) ลิงค https://forms.office.com/r/6BZwsgARsa (เอกสารตามภาคผนวก) 
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ภาคผนวก 
แบบฟอรมที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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    วันท่ี............./......................./................. 

ผูสั่งงาน ชื่อ.....................................................................นามสกุล......................................................................... 

จาก (หนวยงาน)..................................................................................................................................................... 

ลักษณะงานท่ีผลิต (ระบุ วนั เวลา สถานท่ี)............................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

หมายเหตุ (กรณีพิเศษ)........................................................................................................................................... 

 

   ลงชื่อ.................................................เบอรโทรศพท (มือถือ)........................................ 

         (.................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมของการปฏิบัติงานผลิตส่ือ หนวยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสารสนเทศ 

คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ 

ชือ่.............................นามสกุล............................. 

วันท่ี............./................../................... 

กําหนดรับงานท่ีเสร็จวันท่ี

........./............./............ 

ลงชื่อ.................................................... 

      (...................................................) 

 

 

วันท่ีรับงานเสร็จ................/............./................... 

ลงชื่อ.......................................... 

      (.........................................) 

 
 

       ดีมาก(G) 
 ดี(P) 
 แกไข(F) 
 ทําเพ่ิมเติม 
 อ่ืนๆ 
 
 
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

 

ผลงานท่ีผลติ 

เจา้ของผลงาน รบังานท่ีเสรจ็คืน 
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