
 
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 

ด้ำนกำรจัดอบรมบริกำรวิชำกำรหอศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
---------- 

 
1. โครงกำร : ฝึกอบรมศิลปะบุคคลทั่วไป “ศิลปะกำรจัดดอกไม้สด” 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโครงกำร  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ 
1. จ ำนวนผู้เข้ำอบรมกับโครงกำร 12 คน 

ไม่เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร จ ำนวนผู้เข้ำอบรมน้อยกว่ำที่ตั้งเป้ำไว้ อันเนื่องมำจำกกำรเลื่อน
จัดอบรม กำรประกำศวันหยุดพิเศษของรัฐบำลที่ก ำหนดให้ วันที่ 10 – 11 ธันวำคม 2563 เป็นวันหยุดพิเศษ 
จึงท ำให้มีวันหยุดยำวติดต่อกัน 4 วัน  คือตั้งแต่วันที่ 10 - 13 ธันวำคม 2563 ซึ่งเป็นประกำศภำยหลังจำกกำร
ก ำหนดวันจัดอบรม และสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ผู้
เข้ำอบรมไม่ครบตำมจ ำนวนที่ตั้งเป้ำไว้ 

2. จ ำนวนชิ้นงำนจำกโครงกำรที่เสร็จสมบูรณ์ 12 ชิ้น 
ไม่เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร อันเนื่องมำจำกจ ำนวนผู้เข้ำอบรมไม่ครบตำมจ ำนวนที่ตั้งเป้ำไว้ 

 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ 

ประเด็นควำมคิดเห็น แผน ผล ควำมพึงพอใจ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกร ร้อยละ 70 84.17 พึงพอใจมำก 
2. ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยและให้ควำมรู้ 

ระหว่ำงกำรอบรม 
ร้อยละ 70 86.00 พึงพอใจมำก 

3. ควำมครบถ้วนของเนื้อหำในกำรอบรม ร้อยละ 70 74.12 พึงพอใจมำก 
4. กำรใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว้ ร้อยละ 70 73.33 พึงพอใจมำก 
5. กำรตอบข้อซักถำมในกำรท ำกิจกรรม ร้อยละ 70 80.83 พึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม  79.69 พึงพอใจมำก 
 
 
2. โครงกำร : อบรมเทคนิคสีน้ ำมันเฉพำะบุคคล 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโครงกำร  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ 
1.จ ำนวนผู้เข้ำอบรมกับโครงกำรชำวต่ำงชำติ 1 คน  เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 

2. จ ำนวนชิ้นงำนจำกโครงกำรที่เสร็จสมบูรณ์ 2 ชิ้น  เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 
 



ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ 

ประเด็นควำมคิดเห็น แผน ผล ควำมพึงพอใจ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกร ร้อยละ 70 85 พึงพอใจมำก 
2. ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยและให้ควำมรู้ 
ระหว่ำงกำรอบรม 

ร้อยละ 70 85 พึงพอใจมำก 

3. ควำมครบถ้วนของเนื้อหำในกำรอบรม ร้อยละ 70 80 พึงพอใจมำก 
4. กำรใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว้ ร้อยละ 70 75 พึงพอใจมำก 
5. กำรตอบข้อซักถำมในกำรท ำกิจกรรม ร้อยละ 70 80 พึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ยรวม  81 พึงพอใจมำก 
 
 
 
3. โครงกำร : พื้นที่เพื่อคนศิลปะ CMUACC Art Space 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโครงกำร  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ 
1. จ ำนวนผู้สนใจเข้ำใช้พ้ืนที่ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวนวันที่ก ำหนดไว้ (10 วัน) 

เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 
2. รอ้ยละ 70 ของกลุ่มเป้ำหมำยมีวัตถุประสงค์ใช้พื้นทีเ่พ่ือประโยชน์ในเชิงสร้ำงสรรค์ 

เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ 
ประเด็นควำมคิดเห็น แผน ผล ควำมพึงพอใจ 

1. พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ร้อยละ 70 4 พึงพอใจมำก 
2. อุปกรณ์พ้ืนฐำน เช่น ระบบปรับอำกำศ ระบบ
แสงสว่ำง ฯ มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

ร้อยละ 70 4.5 พึงพอใจมำก 

3. มีกำรจัดเก็บ/กำรจัดกำรขยะสะอำดเรียบร้อย
สม่ ำเสมอ ถูกต้องตำมสุขลักษณะ 

ร้อยละ 70 3.5 พึงพอใจปำนกลำง 

4. ภูมิทศัน์โดยรอบ สวยงำมและมีพ้ืนที่สีเขียว 
เอ้ือต่อกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีเหมำะสมกบักำร
สร้ำงสรรค ์

ร้อยละ 70 4.5 พึงพอใจมำก 

5. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ร้อยละ 70 4 พึงพอใจมำก 
ค่ำเฉลี่ยรวม  4.1 

(คะแนน 80-89) 
พึงพอใจมำก 

 
 
 
 



 
4. โครงกำร : อบรมศิลปะขั้นพื้นฐำนส ำหรับบุคคลทั่วไป (หลักสูตรเฉพำะกลุ่ม) 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโครงกำร  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ 
1. จ ำนวนผู้สนใจเข้ำอบรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

(ไม่น้อยกว่ำ 3 คน) 
เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 

2. รอ้ยละ 70 ของกลุ่มเป้ำหมำยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำทักษะเกี่ยวกับศิลปะขั้นพ้ืนฐำน 
เป็นไปตำมตัวชี้วัดของโครงกำร 

 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ 
ประเด็นควำมคิดเห็น แผน ผล ควำมพึงพอใจ 

1.กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกร ร้อยละ 70 81 พึงพอใจมำก 
2.ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยและให้ควำมรู้ 
ระหว่ำงกำรอบรม 

ร้อยละ 70 94 พึงพอใจมำกที่สุด 

3.ควำมครบถ้วนของเนื้อหำในกำรอบรม ร้อยละ 70 77 พึงพอใจ 
4.กำรใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว้ ร้อยละ 70 84 พึงพอใจมำก 
5.กำรตอบข้อซักถำมในกำรท ำกิจกรรม ร้อยละ 70 92 พึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม  85.60 พึงพอใจมำก 
 

---------------------------------- 


