
ชื่อประเด็นความเสี่ยง : ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lack of Agility)
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. การจัดการศึกษา ปรับหลักสูตร/ผลิตภัณฑ์ ไม่ทันต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้/ไม่มีหลักสูตรใหม่ ๆ ภายใน
ระยะเวลาที่กĞาหนด   
2. การวิจัยและนวัตกรรมไม่สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน และผู้ใช้งานวิจัย   
3. การบริการวิชาการ ปรับการบริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ/ไม่มีบริการวิชาการใหม่ๆ นอกเหนือ
จากเดิม   
4. ระบบการทĞางานภายในคณะ ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. ความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการทางวิชาการเปลี่ยนไป หรือต้องการการบริการที่ต้องอาศัยการบูรณาการ หรือ
ประสานความร่วมมือกัน / ความนิยมความต้องการของตลาดเปลี่ยนแปลงเร็ว เปลี่ยนแปลงมาก ส่งผลต่อความต้อง
การหลักสูตร ผลิตภัณฑ์ใหม่
2. แหล่งทุนวิจัยปรับเปลี่ยน กฎ เกณฑ์ กติกา เงื่อนไขการให้ทุน
3. ผลกระทบจากเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างการเรียนรู้ โดยเฉพาะการถูกเร่งให้เข้าถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีจากการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ที่มีระยะเวลานาน

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. คณะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์
2. รายได้ของคณะลดลง (ค่าธรรมเนียมการศึกษา การบริการวิชาการ รายได้อื่นๆ)
3. คณะถูกลดทอนตĞาแหน่งทางการตลาด/ตĞาแหน่งทางการแข่งขัน

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : Agility Competitive Index (ACI)
KRI 2 : ร้อยละของความสĞาเร็จของการบรรลุเป้าตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 3 : Being agile

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 80 - 
100

L : ระดับ 3 : Being agile

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 80 - 100

แบบฟอร์มวิเคราะĀ์ความเสี่ยง
คณะวิจิตรศิลป ์ประจĞาปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2 L : ระดับ 2 : Thinking agile

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 80 - 
100

L : ระดับ 2 : Thinking agile

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 80 - 100

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (ระดับÖารประเมิน ACI)
ระดับ ความĀมาย

5 Ad-hoc agile
4 Doing agile
3 Being agile
2 Thinking agile
1 Culturally agile

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ร้อยละของความสĞาเร็จของÖาร
บรรลčเปŜาประสงค์ เชิงÖลยčทธ์ตามเปŜาĀมาย ที่ÖĞาĀนด ในปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566)

ระดับ ความĀมาย
5 ความสĞาเร็จน้อยกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60
4 ความสĞาเร็จระหว่างร้อยละ 61 - 70
3 ความสĞาเร็จระหว่างร้อยละ 71 - 80
2 ความสĞาเร็จระหว่างร้อยละ 81 - 100
1 ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 100

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 2 x 2 = 4 (ระดับ ต่Ğามาก)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
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ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ

ลดความรčนแรง
1. ทบทวนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ของคณะ และสถานการณ์ที่เปลี่ยน
แปลงไป

งานนโยบายและแผนและ
การประกันคุณภาพการ
ศึกษา

ลดโอกาส

2. ทบทวน ระบบการทĞางาน กฎระเบียบ ให้
เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และคĞานึงถึงความต่างระหว่างช่วงวัย

งานนโยบายและแผนและ
การประกันคุณภาพการ
ศึกษา

ลดโอกาส

3. การจัดสรรงบประมาณ ให้สอดคล้องกับเป้า
หมายของแผนยุทธศาสตร์

งานนโยบายและแผนและ
การประกันคุณภาพการ
ศึกษา

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง ผู้บริหารคณะวิจิตรศิลป์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา
ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จĞาเปŨนต่อการบรรลุยุทธศาสตร์
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. บุคลากรไม่ตระหนักถึงความสĞาคัญในการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะของตนเอง   
2. บุคลากรไม่มีการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะที่จĞาเปŨนต่อการปฏิบัติงานในแต่ละสายงาน/พันธกิจ เท่าที่ควร   
3. กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบรายบุคคล (Individual Development Plan) ยังไม่ครอบคลุม
บุคลากรทุกสายงาน   
4. วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายใหม่ๆ   
5. ขาดระบบสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และระบบให้คุณให้โทษที่จริงจัง   
6. แผนการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง ยังไม่เปŨนระบบ   
7. บุคลากรสายวิชาการไม่ขอตĞาแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ที่กĞาหนด   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
2. รูปแบบการทĞางานที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปŦจจุบันหรืออนาคต

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. คณะขาดบุคลากรที่มีความรู้/ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญและทักษะการคิดวิเคราะห์ ที่จĞาเปŨนต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์
2. คณะขาดทุนทางปŦญญาที่ส่งผลด้านความสามารถในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Economy)

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : จĞานวนบุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
KRI 2 : จĞานวนบุคลากรสายวิชาการที่เข้าสู่ตĞาแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ที่กĞาหนด

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 2 : บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะ
สĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 
มากกว่าร้อยละ 80 - 100

I :  ระดับ 2 : ความสĞาเร็จของแผนมากกว่าร้อยละ 
80 - 100

L : ระดับ 2 : บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ มากกว่าร้อย
ละ 80 - 100

I :  ระดับ 2 : ความสĞาเร็จของแผนมากกว่าร้อยละ 
80 - 100
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2 L : ระดับ 2 : บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะ
สĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 
มากกว่าร้อยละ 80 - 100

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จของแผนมากกว่าร้อยละ 
80 - 100

.L : ระดับ 2 : บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ มากกว่าร้อย
ละ 80 - 100

I : ระดับ 2 : ความสĞาเร็จของแผนมากกว่าร้อยละ 80
 - 100

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (ร้อยละของบčคลาÖรที่มีองค์ความรĎ้/ ทัÖษะ
สĞาคัญในÖารขับเคลื่อนยčทธศาสตร์)

ระดับ ความĀมาย
5 บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ

น้อยกว่าร้อยละ 60
4 บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ

มากกว่าร้อยละ 60 - 70
3 บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ

มากกว่าร้อยละ 70 – 80
2 บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 

มากกว่าร้อยละ 80 - 100
1 บุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะสĞาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะมากกว่าร้อยละ 100

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ร้อยละของความสĞาเร็จของÖาร
บรรลčเปŜาประสงค์เชิงÖลยčทธ)์

ระดับ ความĀมาย
5 ความสĞาเร็จน้อยกว่าร้อยละ 60
4 ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 60 - 70
3 ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 70 - 80
2 ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 80 - 100
1 ความสĞาเร็จมากกว่าร้อยละ 100

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 2 x 2 = 4 (ระดับ ต่Ğามาก)
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I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ

ลดความรčนแรง
1. การสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่ตรง
ตามยุทธศาสตร์

1.งานบริหารงานทั่วไป 
(หน่วยบริหารงานบุคคล)
2. งานนโยบายและแผนและ
การประกันคุณภาพการ
ศึกษา

ลดโอกาส

2. แผนการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
(retention strategy)

งานบริหารงานทั่วไป (หน่วย
บริหารงานบุคคล)

ลดโอกาส

3. มีการรายงานผลความสĞาเร็จของระบบสนับ
สนุนการขอตĞาแหน่งทางวิชาการ สĞาหรับ
บุคลากรสายวิชาการ

งานบริหารงานทั่วไป ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง ผู้บริหารคณะวิจิตรศิลป์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป (หน่วยบริหารงานบุคคล)
ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (cyber attack)
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่เหมาะสม   
2. ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร์
   
3. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในระบบโครงสร้างพื้นฐาน (เครือข่ายและศูนย์ข้อมูล) และระบบ
สารสนเทศของคณะ   
4. การนĞาแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติขาดประสิทธิผล   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. ปŦญหาเครือข่ายไม่เสถียร
2. การโจรกรรมข้อมูลที่สĞาคัญ ผ่านกระบวนการ hacking, compromising หรือ phishing  เปŨนต้น
3. ภัยคุกคามจากมัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และการโจมตีในรูปแบบอื่น ๆ

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. ข้อมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมข้อมูลที่สĞาคัญ
2. เกิดความเสียหายต่อระบบงาน  จนทĞาให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือล่าช้า
3. สูญเสียเวลา ทรัพย์สิน
4. ภาพลักษณ์ของคณะเกิดความเสียหาย

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : เครื่องแม่ข่ายที่ระบบความปลอดภัยไม่ได้ถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบันในเวลาที่เหมาะสม

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 4 : เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอด
ภัยถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน 3 ครั้งต่อไตรมาส

I : ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ

L : ระดับ 4 : เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัย
ถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน 3 ครั้งต่อไตรมาส

I : ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (จĞานวนเครื่องแมŠขŠายที่มีระบบความปลอดภัย
ถĎÖอัพเดตใĀ้เป็นปŦจจčบัน)

ระดับ ความĀมาย
5 เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัยถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน มากกว่า 3 ครั้งต่อไตรมาส
4 เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัยถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน 3 ครั้งต่อไตรมาส
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3 เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัยถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน 2 ครั้งต่อไตรมาส
2 เครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัยถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบัน 1 ครั้งต่อไตรมาส
1 ไม่มีเครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัย ไม่ได้ถูกอัพเดตให้เปŨนปŦจจุบันในเวลาที่เหมาะสม

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (จĞานวนเว็บไซต์/ระบบ สารสน
เทศที่ได้่รับ ผลÖระทบจาÖÖารโจมต)ี

ระดับ ความĀมาย
5 จĞานวนเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศสĞาคัญในระดับมหาวิทยาลัย ได้รับผลกระทบจากการโจมตีมากกว่า 3 

ระบบ
4 จĞานวนเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศสĞาคัญในระดับมหาวิทยาลัย ได้รับผลกระทบจากการโจมตีอย่างน้อย 

3 ระบบ
3 จĞานวนเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศสĞาคัญในระดับมหาวิทยาลัย ได้รับผลกระทบจากการโจมตีอย่างน้อย 

2 ระบบ
2 จĞานวนเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศสĞาคัญในระดับมหาวิทยาลัย ได้รับผลกระทบจากการโจมตีอย่างน้อย 

1 ระบบ
1 ไม่ได้รับผลกระทบ

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 1 x 5 = 5 (ระดับ สูง)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 4 x 1 = 4 (ระดับ ต่Ğา)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

1. ตรวจสอบป้องกันภัยจากคุกคามทางด้านไซ
เบอร์ รวมถึงการบĞารุงดูแลรักษาระบบให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ลดโอกาส

2. ปรับปรุงนโยบายและมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม

1. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ)
2. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดโอกาส

3. การจัดทĞาแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินใน
กรณีที่ระบบเกิดความเสียหาย (Academic 
Continuity Plan: ACP) และซ้อมรับ
สถานการณ์สม่Ğาเสมอ อย่างน้อยปŘละ 1 ครั้ง

งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ลดโอกาส

4. พัฒนาบุคลากร รวมถึงสร้างความตระหนักรู้
ภัยไซเบอร์อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง รวมถึง
มีการแจ้งข่าวสารให้ความรู้ที่จĞาเปŨนแก่ผู้เกี่ยว
ข้องทุกเดือน โดยคĞานึงถึงความต่างระหว่างช่วง
วัย

1. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ)
2.งานบริหารทั่วไป (หน่วย
บริหารงานบุคคล)

ลดโอกาส

5. ดĞาเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยด้วย
การทดสอบการเจาะระบบ (penetration 
test) ที่ครอบคลุมช่องโหว่ของระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบสารสนเทศสĞาคัญ อย่างน้อย
ปŘละ 1 ครั้ง

งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1. งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา

2. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา (หน่วยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและสารสนเทศ)

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม่ๆ
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการเงิน
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย   
2. การควบคุมรายจ่ายไม่มีประสิทธิผล ไม่สามารถลดต้นทุนคงที่ได้ (fixed cost) เช่น รายจ่ายงบบุคลากรเพิ่มขึ้น  
ค่าใช้จ่ายวัสดุต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้น   
3. ไม่มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่เหมาะสม   
4. หลักสูตรยังไม่ดึงดูดความสนใจ   
5. กิจกรรมภายในของคณะเพิ่มขึ้น แต่รายได้น้อยลง เช่น รายได้จากค่าเชื่อพื้นที่   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัยในกĞากับของรัฐลดลง
2. สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่Ğาหรือมีความผันผวนรุนแรงต่อเนื่องเปŨนระยะเวลานาน
3. ค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการเปลี่ยนแปลงไป และมหาวิทยาลัยปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. ทĞาให้ต้องนĞาเงินสะสมมาใช้ในงานประจĞา
2. ต้องยุติหรือชะลอโครงการที่สĞาคัญและจĞาเปŨนอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคณะวิจิตรศิลป์
3. ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L: ระดับ 2 : อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุก
แหล่งงบประมาณ มากกว่า 0.85

I : ระดับ 2 : เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา ไม่เกิน 
10%

L: ระดับ 2 : อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุก
แหล่งงบประมาณ มากกว่า 0.85

I : ระดับ 2 : เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา ไม่เกิน 
10%

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (อัตราสŠวนรายจŠายตŠอรายได้ของคณะ
วิจิตรศิลป)์

ระดับ ความĀมาย
5 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ มากกว่า 1
4 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ มากกว่า 0.95
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3 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ มากกว่า 0.90
2 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ มากกว่า 0.85
1 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ น้อยกว่า 0.85

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (เงินสะสมที่ลดลง)
ระดับ ความĀมาย

5 เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา มากกว่า 25%
4 เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา ไม่เกิน 20%
3 เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา ไม่เกิน 15%
2 เงินสะสมลดลงจากปŘที่ผ่านมา ไม่เกิน 10%
1 เงินสะสมไม่ลดลงจากปŘที่ผ่านมา

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 1 x 5 = 5 (ระดับ สูง)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 2 x 2 = 4 (ระดับ ต่Ğามาก)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ

ลดความรčนแรง
1. สร้างแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ

ลดโอกาส
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

2. มาตรการลดรายจ่ายโดยยังคงคุณภาพ 1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา
2. งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ

ลดโอกาส

3. ส่งเสริมการนĞาผลงานสร้างสรรค์และนวัต
กรรมที่มีผลกระทบสูง ไปใช้ประโยชน์เพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน

1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์

ลดโอกาส

4. การทบทวนกิจกรรม แผนงาน/โครงการเดิม
ที่ไม่คุ้มทุน

1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา
2. งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 1. รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน

2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1. งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา

2. งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
3. งานการเงิน การคลังและพัสดุ

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : การดĞาเนินการที่ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. ขาดมาตรการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม   
2. ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการขาดความตระหนัก ความรู้ และทักษะเกี่ยว
กับการละเมิดความเปŨนส่วนตัว   
3. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในระบบโครงสร้างพื้นฐาน (เครือข่ายและศูนย์ข้อมูล) และระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย   
4. การนĞาแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลไปสู่การปฏิบัติขาดประสิทธิผล   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. การไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกที่เกี่ยว
ข้อง
2. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
3. การโจรกรรมข้อมูลที่สĞาคัญ ผ่านกระบวนการ Hacking, Compromising หรือ Phishing  เปŨนต้น
4. ภัยคุกคามจากมัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และการโจมตีในรูปแบบอื่น ๆ

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคลากรถูกละเมิด ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้า
ของข้อมูลส่วนบุคคล
2. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย
3. เกิดการฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : จĞานวนเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (ค่า L)
KRI 2 : ข้อมูลที่ได้รับแจ้งเหตุละเมิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จากสĞานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 1 : เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไม่
เกิน 1 ครั้งต่อปŘ

I : ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ

L : ระดับ 1 : เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกิน 
1 ครั้งต่อปŘ

I :  ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ
2 L : ระดับ 1 : เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไม่

เกิน 1 ครั้งต่อปŘ

I : ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ

L : ระดับ 1 : เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกิน 
1 ครั้งต่อปŘ

I : ระดับ 1 : ไม่ได้รับผลกระทบ
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ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (ÖารเÖิดเĀตčละเมิดข้อมĎลสŠวนบčคคล)
ระดับ ความĀมาย

5 เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า 12 ครั้งต่อปŘ
4 เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จĞานวน 9-12 ครั้งต่อปŘ
3 เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จĞานวน 5-8 ครั้งต่อปŘ
2 เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จĞานวน 2-4 ครั้งต่อปŘ
1 เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกิน 1 ครั้งต่อปŘ

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ข้อมĎลที่ถĎÖละเมิด และ/ĀรือÖŠอ
ใĀ้เÖิดอันตรายทัĚงรŠางÖายĀรือตŠอทรัพย์สิน)

ระดับ ความĀมาย
5 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวจĞานวนมากถูกละเมิด และก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อ

ทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังสĞานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และนĞามาซึ่งการฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง

4 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวถูกละเมิด และก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สิน
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังสĞานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนĞามาซึ่ง
การฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง

3 ข้อมูลส่วนบุคคลจĞานวนมากถูกละเมิด แต่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้า
ของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังสĞานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2 ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด แต่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ไม่ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังสĞานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1 ไม่ได้รับผลกระทบ
ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 2 x 2 = 4 (ระดับ ต่Ğามาก)
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ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ

ลดความรčนแรง
1. จัดทĞามาตรการ และแนวปฏิบัติในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการทบทวน
มาตรการและแนวปฏิบัติอย่างสม่Ğาเสมอ

1.  งานบริหารทั่วไป
2. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและสารสนเทศ)

ลดโอกาส

2. พัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งผู้ใช้ข้อมูล ผู้
ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ให้เกิดการตระหนัก มีความรู้ และทักษะ
ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

1.  งานบริหารทั่วไป
2. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและสารสนเทศ)

ลดโอกาส

3. จัดให้มีการซ้อมกระบวนการตอบสนองใน
กรณีเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นอย่าง
น้อย 1 ครั้งต่อปŘ

1.  งานบริหารทั่วไป
2. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและสารสนเทศ)

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร

2.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา (หน่วยเทคโนโลยีทาง

การศึกษาและสารสนเทศ)
2.  งานบริหารงานทั่วไป (หน่วยบริหารงานบุคคล)

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววราา สีสกุล  โทร. 4832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง และการทุจริตในหน้าที่
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. บุคลากรไม่มีความเข้าใจหรือไม่มีความรู้ในกฎระเบียบที่ต้องปฏิบัติ หรือไม่ได้ศึกษาและทĞาความเข้าใจในเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง   
2. บุคลากรขาดความตระหนักต่อบทบาทความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม หรือขาดจริยธรรมในการทĞางาน   
3. บุคลากรมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (ติดการพนัน/ติดหนี้นอกระบบ)   
4. ระบบปฏิบัติงานเอื้อต่อการทุจริต (การรับเงินสด การตรวจวัสดุคงคลัง)   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. กฎ ระเบียบ มีจĞานวนมาก และบางครั้งถูกยกเลิกหรือมีการแก้ไขเพิ่มเติม
2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่Ğาที่กระทบต่อการดĞาเนินชีวิต
3. การเปลี่ยนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ เกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. ผลกระทบต่อระดับความโปร่งใส ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นต่อคณะวิจิตรศิลป์
2. จĞานวนการสอบสวนความผิดการทุจริตในหน้าที่ (วินัยร้ายแรง)

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : จĞานวนข้อตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากสĞานักงานการตรวจสอบภายใน
KRI 2 : จĞานวนบุคลากรสายวิชาการที่ขอตĞาแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ที่กĞาหนด

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 1 : ไม่มีจĞานวนการสอบสวนในความผิด
การทุจริตในหน้าที่ (วินัยร้ายแรง)

I: ระดับ 1 : ไม่มีการเสียชื่อเสียง

L: ระดับ 1 : ไม่มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการ
ทุจริตในหน้าที่ (วินัยร้ายแรง)

I: ระดับ 1 : ไม่มีการเสียชื่อเสียง
2 L: ระดับ 1 : ไม่มีจĞานวนการสอบสวนในความผิด

การทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง) หรือคĞาสั่งการถูกเลิก
จ้างของบุคลากรสายวิชาการ (ไม่ขอตĞาแหน่งทาง
วิชาการตามเกณฑ์ที่กĞาหนด)

I: ระดับ 1 : ไม่มีการเสียชื่อเสียง

L: ระดับ 1 : ไม่มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการ
ทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง) หรือคĞาสั่งการถูกเลิกจ้าง
ของบุคลากรสายวิชาการ (ไม่ขอตĞาแหน่งทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ที่กĞาหนด)

I: ระดับ 1 : ไม่มีการเสียชื่อเสียง
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ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (จĞานวนÖารสอบสวนความผิดÖารทčจริตใน
Āน้าที่  (วินัยร้ายแรง) (ใช้ข้อมĎลสะสมทัĚงปŘ))

ระดับ ความĀมาย
5 มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง)  จĞานวน 5 เรื่องขึ้นไป
4 มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง) จĞานวน 4 เรื่องขึ้นไป
3 มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง)  จĞานวน 3 เรื่อง
2 มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง) ไม่เกิน 2 เรื่อง
1 ไม่มีจĞานวนการสอบสวนในความผิดการทุจริตในหน้าที่ (ร้ายแรง)

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ผลÖระทบด้านชื่อเสียง)
ระดับ ความĀมาย

5 เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง ในระดับบุคคลและมหาวิทยาลัย
4 เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง ในระดับบุคคลและส่วนงาน
3 เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง ในระดับบุคคลและหน่วยงาน
2 เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง ในระดับบุคคล
1 ไม่มีการเสียชื่อเสียง

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ระดับ ต่Ğามาก)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการ
จัดการข้อร้องเรียน

1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและสารสนเทศ) 
3. งานบริหารงานทั่วไป

ลดความรุนแรง

2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอย่าง
เปŨนระบบและสม่Ğาเสมอ

งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดโอกาส

3. เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใช้
เทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพื่อความ
ถูกต้อง

1. งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(หน่วยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและสารสนเทศ)
3. งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ

ลดโอกาส

4. อบรมสัมมนา/ ซักซ้อมทĞาความเข้าใจ/ ให้
ความรู้ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย และระเบียบข้อ
บังคับที่ผิดพลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทางให้คĞา
ปรึกษา เช่น การเบิกจ่าย

งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ
งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการฯ

ลดโอกาส

5. จัดทĞาแผนป้องกันการทุจริต/ส่งเสริมการ
สร้างจิตสĞานึกด้านจริยธรรมและความโปร่งใส 
(ITA)

งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 1.รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน

2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร
3.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1.งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
2.งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา
3.งานบริหารงานทั่วไป 
4.งานการเงิน การคลังและพัสดุ
5. งานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้องหรือนĞาผลงานของผู้อื่นมาเปŨนของตน โดย
เจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์   
2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้องหรือนĞาผลงานเดิมของตนเองมาใช้ซ้Ğาอีกครั้ง โดย
เจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์   
3. การจัดสร้างข้อมูล (fabrication) หรือ ดัดแปลงข้อมูล (falsification)  ในรายงานการวิจัยหรือบทความวิจัย โดย
เจตนา   
4. การใช้เอกสารและ/หรือหลักฐานข้อมูลอันเปŨนเท็จ เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล โดยเจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
หรือขาดจริยธรรม   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในเรื่องผลงานวิชาการที่เกิดผลกระทบต่อการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. คณะสูญเสียชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากสังคม
2. คณะถูกฟ้องเรียกร้องค่าเสียหาย

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : จĞานวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครั้ง)

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L : ระดับ 1 : ไม่มีการถูกร้องเรียนด้านการละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการ

I : ระดับ 1 : ความเสียหายจĞากัดอยู่ภายในคณะ

ระดับ 1 : ไม่มีการถูกร้องเรียนด้านการละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการ

ระดับ 1 : ความเสียหายจĞากัดอยู่ภายในคณะ

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (จĞานวนÖารถĎÖร้องเรียน ด้านÖารละเมิด
จริยธรรมทางวิชาÖาร (ใช้ข้อมĎลสะสมทัĚงปŘ))

ระดับ ความĀมาย
5 จĞานวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ มากกว่า 10 ครั้ง/ปŘ
4 จĞานวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 7-9 ครั้ง/ปŘ
3 จĞานวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 4-6 ครั้ง/ปŘ
2 จĞานวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 1-3 ครั้ง/ปŘ
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1 ไม่มีการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ
ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
-

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ผลÖระทบด้านชื่อเสียง)
ระดับ ความĀมาย

5 เสียชื่อเสียงในระดับนานาชาติ
4 เสียชื่อเสียงในระดับประเทศ
3 เสียชื่อเสียง ในระดับสถาบัน
2 เสียชื่อเสียง ในระดับบุคคล
1 ความเสียหายจĞากัดอยู่ภายในคณะ

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
-

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ระดับ ต่Ğามาก)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ

ลดความรčนแรง
1. จัดอบรมเพื่อทĞาความเข้าใจ/ให้ความรู้ และ
สื่อสารให้ทราบโดยทั่วกัน

1. งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์
2. งานบริหารทั่วไป

ลดโอกาส
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

2. สนับสนุนให้มีการใช้ระบบตรวจสอบการคัด
ลอกผลงานทางวิชาการ ด้วยโปรแกรม 
Turnitin สĞาหรับอาจารย์ นักวิจัย และนัก
ศึกษาของมหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง

1. งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์
2.  งานบริการการศึกษาฯ
3.งานบริหารทั่วไป

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร

2.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1.งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์

2.งานบริการการศึกษาฯ
3.งานบริหารทั่วไป

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง : ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเชื่อถือ
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
ตารางที่ 1 สาเĀตčĀลัÖจาÖปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอÖที่นĞาไปสĎŠความเสี่ยง

ปŦจจัยภายใน
1. เกิดการกระทĞาความผิดภายในคณะ หรือการกระทĞาใดที่นĞาไปสู่ความเข้าใจที่ผิด ในเรื่องที่ส่งผลกระทบสĞาคัญต่อ
ชื่อเสียงและการดĞาเนินงานของคณะ   
2. การสื่อสารและการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ไม่เหมาะสมทั้งด้านช่องทาง และความ
ไม่ทันการณ ์  
3. คณะมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ต่างกัน ทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ และนักศึกษา อาจทĞาให้มีทัศนคติ มุม
มองที่แตกต่างกัน   

ปŦจจัยภายนอÖ
1. มีสถานการณ์ที่อ่อนไหวในเรื่องที่ส่งผลกระทบสĞาคัญต่อการดĞาเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการ
แพร่กระจายข้อมูล และ/หรือ การวิพากษ์วิจารณ์เปŨนวงกว้างในสื่อสังคมออนไลน์ ทĞาให้มหาวิทยาลัยถูกกล่าวถึงใน
แง่ลบ
2. มีการใช้สื่อและ social media ในการแพร่กระจายข้อมูล ข่าวสาร โดยไม่ได้มีการกลั่นกรองข้อเท็จจริง (Fake 
News) และถึงแม้จะได้รับทราบข้อเท็จจริงแล้ว ก็อาจจะไม่ได้มีการแก้ไขในสิ่งที่สื่อสารออกไปแล้ว
3. ความแตกต่างทางความคิดของคนระหว่างกลุ่ม ระหว่างรุ่นที่กระทบต่อการดĞาเนินงานขอคณะวิจิตรศิลป์

ตารางที่ 2 ผลÖระทบของความเสี่ยงตŠอĀนŠวยงาน
1. กระทบต่อชื่อเสียง หรือความน่าเชื่อถือของคณะวิจิตรศิลป์
2. กระทบต่อความร่วมมือระหว่างแหล่งทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะวิจิตรศิลป์

ตารางที่ 3 ÖารÖĞาĀนดตัวชีĚวัดความเสี่ยง/ตัวบŠงชีĚความเสี่ยง/สัญญาณเตือนภัย (KRI)
KRI 1 : จĞานวนข่าวด้านลบ หรือ กระทู้เชิงลบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของคณะ และเกิดการขยายวงกว้างที่ทĞาให้คณะ
เสียชื่อเสียง

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)
KRI Risk Appetite

(ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้)
Risk Tolerance

(ชŠวงเบี่ยงเบนจาÖระดับที่ยอมรับได้)

1 L: ระดับ 5 : ไม่มีข้อมูล Social Media ด้านลบ
เกิดขึ้นภายในคณะเลย

I: ระดับ 1 : ไม่มีผลกระทบกับคณะวิจิตรศิลป์

L: ระดับ 5 : ไม่มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิด
ขึ้นภายในคณะเลย

I: ระดับ 1 : ไม่มีผลกระทบกับคณะวิจิตรศิลป์

ตารางที่ 4 ระดับโอÖาสที่จะเÖิดความเสี่ยง (คŠา L : Likelihood) (ข้อมĎล Social Media ด้านลบเÖิดขึĚนภายใน
คณะ)

ระดับ ความĀมาย
5 มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิดขึ้นภายในคณะ และมีการขยายสู่วงกว้าง 5 เรื่องขึ้นไป
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4 มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิดขึ้นภายในคณะ และมีการขยายสู่วงกว้าง 3-4 เรื่อง/ไตรมาส
3 มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิดขึ้นภายในคณะ และมีการขยายสู่วงกว้าง 1-2 เรื่อง/ไตรมาส
2 มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิดขึ้นภายในคณะ และมีการขยายสู่วงกว้าง 1  เรื่อง/ไตรมาส
1 ไม่มีข้อมูล Social Media ด้านลบเกิดขึ้นภายในคณะเลย

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับโอกาส (L) (ถ้ามี)
เนื่องจากข่าวทาง Social Media ด้านลบที่เกิดขึ้นภายในคณะ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ / ความน่าเชือถือของคณะ ต่อ
นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ

ตารางที่ 5 ระดับผลÖระทบ/ความรčนแรงĀาÖเÖิดความเสี่ยง (คŠา I : Impact) (ผลÖระทบในระดับตŠางๆ)
ระดับ ความĀมาย

5 มีผลกระทบในระดับนานาชาติ หรือมีการยกเลิกการดĞาเนินการใดๆ กับคณะวิจิตรศิลป์ อันเกิดจากข่าว
สารเชิงลบ

4 มีผลกระทบในระดับประเทศ หรือมีการยกเลิกการดĞาเนินการใดๆ กับคณะวิจิตรศิลป์ อันเกิดจากข่าว
สารเชิงลบ

3 มีผลกระทบในระดับภูมิภาค  หรือมีการยกเลิกการดĞาเนินการใดๆ กับคณะวิจิตรศิลป์ อันเกิดจากข่าว
สารเชิงลบ

2 มีผลกระทบภายในมหาวิทยาลัยแต่คณะสามารถจัดการได้
1 ไม่มีผลกระทบกับคณะวิจิตรศิลป์

ระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบการประเมินระดับผลกระทบ (I) (ถ้ามี)
เนื่องจากข่าวทาง Social Media ด้านลบที่เกิดขึ้นภายในคณะ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ / ความน่าเชือถือของคณะ ต่อ
นักเรียน  ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยĎŠ
คะแนน L x I : 5 x 5 = 25 (ระดับ สูงมาก)

ผลÖระทบ โอÖาสเÖิด

L1 L2 L3 L4 L5
I5 5 10 15 20 25
I4 4 8 12 16 20
I3 3 6 9 12 15
I2 2 4 6 8 10
I1 1 2 3 4 5

ตารางที่ 7 ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
คะแนน L x I : 2 x 2 = 4 (ระดับ ต่Ğามาก)

ตารางที่ 8 มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง
ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงÖŠอนเริ่มจัดแผน 

ÖิจÖรรม/มาตรÖารควบคčมความเสี่ยงของปŘงบประมาณ 2566
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

1. จัดทĞาแผนและถ่ายทอดแผนการตอบ
สนอง/รับมือกับข่าวปลอม (Fake News) ที่
เกิดขึ้น (Strategic Responses) โดยจัดทĞา
แผนการตอบสนองเพื่อรับมือกับข่าวปลอมที่
เกิดขึ้น               และข่าวที่ส่งผลกระทบแง่
ลบต่อภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของคณะ (crisis 
communication management)  ที่ครอบ
คลุมสายการบังคับบัญชา (Chain of 
Command) และผู้รับผิดชอบดĞาเนินการ 
(Accountability) ที่ชัดเจน เพื่อการตอบสนอง
เชิงกลยุทธ์ที่รวดเร็ว และมีการถ่ายทอดแผนให้
ผู้เกี่ยวข้องในระดับส่วนงาน

1.งานบริหารทั่วไป
2.งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา
3.งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์
4.งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ
5.งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดความรุนแรง

2. ใช้ระบบรับฟŦงเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (VOC) จัดทĞาแนวปฏิบัติและแผน
บริหารงานเฝ้าระวังและบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤต และมีช่องทางรับฟŦงเสียงผู้รับบริการผ่าน
ทางระบบออนไลน์ https://voc.cmu.ac.th 
จดหมาย และการร้องเรียนด้วยตนเอง โดยส่วน
ใหญ่เปŨนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
Page ของคณะ ซึ่งมีการกĞาหนดแนวทางปฏิบัติ 
และหากพบว่าเปŨนข้อมูลที่มีผลกระทบต่อภาพ
ลักษณ์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย จะมีการ
รายงานให้ผู้บริหารที่กĞากับดูแลงานด้านสื่อสาร
องค์กรทราบทันที

1.งานบริหารทั่วไป
2.งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา
3.งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์
4.งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ
5.งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดความรุนแรง

3. จัดตั้งทีมปฏิบัติการด้านข่าวสาร 
(Information Operation: IO) เพื่อตอบสนอง
ต่อข่าวด้านลบทาง Social Media ที่มีต่อคณะ 
และเปิดพื้นที่ทั้งสาธารณะและ virtual 
(Platform) การแสดงความคิดเห็น

1.งานบริหารทั่วไป
2.งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา
3.งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์
4.งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ
5.งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดความรุนแรง
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มาตรÖารควบคčมความเสี่ยง ผĎ้รับผิดชอบ งบประมาณ ลดโอÖาสĀรือ
ลดความรčนแรง

4. จัดทĞาแนวทางการสื่อสารเชิงรุก สĞาหรับ
ข้อมูลเชิงบวก เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาพ
ลักษณ์ที่ดีของคณะวิจิตรศิลป์

1.งานบริหารทั่วไป
2.งานบริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา
3.งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์
4.งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ
5.งานนโยบายและแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ลดโอกาส

ตารางที่ 9 ÖĞาĀนดผĎ้รับผิดชอบ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 1.รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน

2.รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
3.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
2. งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา

ชื่อรับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ (เบอร์ภายใน)

1. นางสาววรษา สีสกุล  โทร. 44832
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