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ส่วนที่ 1 ที่มาและความส าคัญ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( IntEgrIty and 
TransparEncy AssEssmEnt : ITA) หรือการประเมิน ITA ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ถือเป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผดิ เปรียบเสมอืนเครื่องมือตรวจสขุภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหห้น่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปญัหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมนิ 
ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีสว่นรว่มในการสะท้อน ความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครฐั 
เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบรกิารจากภาครัฐทีด่ีข้ึนและยังสง่ผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มสีว่น
ร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนด้วย 

โดย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่ได้เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านทจุรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) และยังผลักดันให้ทกุ
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU -ITA) ด้วยน้ัน 

คณะวิจิตรศิลป์ ในฐานะส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกระบวนการ
ด าเนินงานในการบริหารงาน การท างาน ปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไปอย่างโปรง่ใสในทุกข้ันตอน รวมถึง
ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามตระหนักรับผิดรบัชอบ ท างานอย่างซื่อสัตย์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต และ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ ได้แก่ 
ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา ประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่มาติดต่อกับคณะวิจิตรศิลป ์ เพือ่
ความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้ามารับบริการ มีเสียงตอบรับที่ดี และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อให้
การด าเนินงานในข้ันตอนการท างานต่าง ๆ  เป็นไปอย่างราบรื่น ป้องกันการทุจริต การประพฤติมิชอบของบุคลากร 
คณะได้มีแนวทางในการท างานโดยก าหนด แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต  คณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570  การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในส่วนงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

คณะวิจิตรศิลป์ เริ่มเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU -ITA) ครั้งแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสอยู่ที่คะแนน 82.73 ผลการประเมินอยู่ในระดับ B 

 
 
 
 

มาตรการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส  
คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2565 
 

คณะวิจิตรศิลป์ได้รับผลคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน จ าแนกตามเครื่องมือ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ของคณะวิจิตรศิลป์ สัดส่วนค่าคะแนน 30 : 30 : 40 ค่าคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 82.73 ผลการประเมินอยู่ในระดับ B เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 1) ผลการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบวัดการรับรูข้องผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 22.95 2) ผลการจัดเก็บข้อมลูแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 21.82 และ 3) ผลการตรวจสอบข้อมูลจาก
เว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 37.95 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจ าแนกตามตัวชี้วัด พบว่า  
ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ AA (ค่าคะแนนร้อยละ 95.00 – 100) ได้แก่  

- ด้านการเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 96.00  
ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ A (ค่าคะแนนร้อยละ 85.00 – 94.99) ได้แก่  

- ด้านการป้องกันการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 93.75  
- ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 87.73  

ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ B (ค่าคะแนนร้อยละ 75.00 – 84.99) ได้แก่  
- ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 79.50  
- ด้านการใช้อ านาจ คิดเป็นร้อยละ 77.04  
- ด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 75.01  

ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ C (ค่าคะแนนร้อยละ 65.00 – 74.99) ได้แก่  
- ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 73.72  
- ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คิดเป็นร้อยละ 70.85  
- ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 69.04  
- ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 67.89  
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แผนภาพท่ี 1 : แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจ าแนกตามตัวช้ีวัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ต่อผลการประเมินป พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัด  
 

เครื่องมือวัด ตัวชี้วัด คะแนน ITA = 82.73 ระดับผลการประเมิน  B 
คะแนน (ร้อยละ) ระดับผลประเมิน 

IIT 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 87.73 A 
2. ด้านการใช้งบประมาณ  75.01 B 
3. ด้านการใช้อ านาจ  77.04 B 
4. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  73.72 C 
5. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  69.04 C 

EIT 
6. ด้านคุณภาพการด าเนินงาน  79.5 B 
7. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  67.89 B 
8. ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 70.85 C 

OIT 9.ด้านการเปิดเผยข้อมูล  96.00 AA 
10.ด้านการป้องกันการทุจริต  93.75 A 

 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนภาพรวมในป พ.ศ. 2565 คณะวิจิตรศิลป์ มีผลประเมินภาพรวมด้วยคะแนน 

82.73 คะแนน ดังนั้นคณะจึงได้ซึ่งได้น าข้อมูลของตัวช้ีวัดที่ได้รับผลประเมินที่มค่ีาคะแนนน้อยกว่า 85  มาศึกษาและ
วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้กลายเป็นจุดแข็ง และพัฒนาตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็งให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงหรือหาแนวทางบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของคณะใหดี
ข้ึน เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเข้าใจ และเห็นภาพที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได้ในส่วนด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงด้าน
การปรับปรุงระบบการท างาน 
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ส่วนที่  3 รายละเอียดการวิเคราะห์ประเดน็จุดอ่อน/จุดแข็ง 
 

3.1 ความคิดเห็นของคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ต่อผลการประเมินป พ.ศ. 2565 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในตัวช้ีวัดที่ 1- 5 จะเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IntErnal IntEgrIty and TransparEncy AssEssmEnt : IIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 จะ
เป็นตัวช้ีวัดที่มี วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ExtErnal IntEgrIty and 
TransparEncy AssEssmEnt: EIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน และตัวช้ีวัดที่ 9 – 10 จะเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของส่วนงาน (OpEn Data IntEgrIty and TransparEncy 
AssEssmEnt: OIT) เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ เป็นแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะวิจิตรศิลป์ พบว่า ผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 10 
ตัวช้ีวัดน้ัน คณะวิจิตรศิลป์ มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 82.73 ซึ่งมีผลการประเมิน (RatIng ScOrE) อยู่ใน
ระดับ B และเมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบว่า มี 7 ตัวชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนประเมินไม่ถึงร้อยละ 85  

คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะต่อคณะวิจิตรศิลป์เกี่ยวกับนโยบายการก าหนดทิศทาง และการ
วางแผนเพื่อน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานในประเด็นดังกล่าวให้สงูข้ึน รวมทั้งเพื่อเพิ่มระดับการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน และเพื่อท าให้ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพิ่มข้ึน รวมทั้งท าให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยขอให้ข้อเสนอแนะในรายตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 และ
เรียงล าดับตามประเด็นที่ควรท าการแก้ไขปรับปรุงก่อน  

ดังนั้น คณะวิจิตรศิลป์ จึงน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยพิจารณาผลประเมินจากตั้งชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนไม่ถึง 85 จ านวน 7 ตัวชี้วัด มาเป็นประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
พัฒนา และมีตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ที่มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนน ที่จะต้องพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 2 : แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตัวชี้วัดท่ีต้องวิเคราะห์  

 

87.73
75.01 77.04 73.72 69.04

79.5
67.89 70.85

96.00 93.75

IIT
ด้านบุคลากร

EIT
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

OIT
การเปิดเผยข้อมูล 

เป้าหมาย 85 

ต้ังชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนไม่ถึง 85  
ต้องน าไปวิเคราะห์ 
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ตารางท่ี 2 ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ต่อผลการประเมินป พ.ศ. 2565 ในภาพรวม  
ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
 

2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการใช้
งบประมาณให้มคีวามโปรง่ใสอยา่งชัดเจน โดยเร่ิมตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปแีละเผยแพร่อยา่งโปร่งใส รวมถงึการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มคา่ เป็นไปตามวัตถปุระสงค ์ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบคุลากรภายในในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา คา่
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ รวมถงึกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุต้องมีความโปร่งใส เปดิโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานตนเองได ้
 
2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) บคุลากรภายในต้องมีการรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี
ของส่วนงาน 
2) ส่วนงานต้องเปดิโอกาสใหบุ้คลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสยั
เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณได ้เม่ือเห็นถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 
สามารถทักท้วงและร้องเรียนได ้
3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานต้องมีความคุ้มค่า ไม่บดิเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณ ที่ตัง้ไว ้
4) การจดัซ้ือจัดจ้าง/การจดัหาพสัดแุละการตรวจรับพสัดตุ้องมีความโปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 
5) ส่วนงานต้องไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดท่ี 3  
การใช้อ านาจ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการใช้อ านาจ
ของผู้บงัคบับัญชาให้มีความโปรง่ใสและเป็นธรรม ทัง้การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การคดัเลือกบคุลากร การบริงานงานบุคคล ไม่เอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อย่างชัดเจน 
 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผู้บงัคับบญัชาต้องมีความเป็นธรรมในการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาของบคุลากรภายใน 
2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในต้องประเมินผลตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
3) ผู้บงัคับบญัชาต้องมีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ใหกั้บ
ผู้ใต้บงัคับบญัชา ด้วยความเป็นธรรม 
4) ผู้บงัคับบญัชาต้องไม่สัง่การให้ผู้ใต้บังคับบญัชาไปท าธุระส่วนตัวของตนเอง 
5) การบริหารงานบคุคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
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ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการทัง้การน าทรัพย์สินไปใช ้กระบวนการขออนุญาตทีช่ัดเจน 
มีความสะดวก รวมถงึการก ากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์ินของราชการ
ให้ถูกต้องและมีความโปร่งใส 
 

4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) มีการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อน าไปใช้ปฏบิัตงิานในส่วนงาน 
2) บคุลากรภายในต้องรับรู้ถงึแนวทางปฏิบตัิของส่วนงานทีเ่ก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3) ส่วนงานต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ มี
การป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
4) หากบุคลากรภายในต้องการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบตัิงาน ต้อง
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดท่ี 5  
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาการทจุริตของหน่วยงานให้มีความโปรง่ใส โดยการจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริตของหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพ 
สร้างความเช่ือมั่นใหก้ับบุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมือ่พบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
ไปใช้ปรับปรงุการท างานเพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน อย่างชัดเจน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท าแผนงาน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทจุริตในส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรภายในสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่นใจใหก้ับ
ผู้ร้องเรียนว่าจะมกีารด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีความปลอดภัยและ
ไม่มีผลกระทบตอ่ผูร้้องเรียน 
3) ส่วนงานต้องมกีารแก้ไขปญัหาการทจุริตอย่างจริงจัง 
4) ส่วนงานน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรงุการท างาน เพือ่ป้องการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
5) ส่วนงานต้องมกีารเฝ้าระวังการทจุริตในหน่วยงาน มกีารตรวจสอบ และ
มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงเมือ่พบการทจุริต 
6) ผู้บรหิารสูงสุดของส่วนงานต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทจุริต 
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ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 
 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพ
การด าเนินงานให้มีความโปรง่ใสและเป็นธรรม เจ้าหน้าที่มกีารปฏิบัตหิน้าที่
โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาทีก่ าหนดอย่างเครง่ครัด 
อย่างชัดเจน เท่าเทียมกัน มีการให้ข้อมลูอย่างตรงไปตรงมา ค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานที่ติดต่อมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 
2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแกผู่้มาติดต่อด้วย
ความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดไว้อย่างเครง่ครัด 
3) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแกผู่้มาตดิต่อทุก ๆ คน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัต ิ
4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล 

ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกัประสิทธิ
ภาพการสื่อสารให้มีความโปรง่ใส มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซอ้น ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานต้องมกีารเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 
2) ส่วนงานต้องมกีารเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมลูที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 
3) ส่วนงานต้องสามารถช้ีแจง้และตอบค าถาม เมื่อผู้มาติดตอ่มีข้อสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
4) ส่วนงานต้องมีช่องทางให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนงานได ้

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะวิจิตรศิลป์ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ปรับปรงุพฒันาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน อย่างชัดเจน เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ เข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนนิงานให้ดีย่ิงข้ึน
และมีความโปร่งใสมากขึ้น 
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ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุพัฒนา 
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการเพื่อให้
ส่วนงานมีการด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดียิง่ข้ึน 
2) ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ
ให้ดีข้ึน มีการปรับปรงุการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของส่วนงาน 
3) เจ้าหน้าที่ต้องมกีารปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
เพื่อใหส้่วนงานมีความโปรง่ใสมากขึ้น 
4) เจ้าหน้าที่ต้องมกีารปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
เพื่อใหส้่วนงานมกีารด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานทีด่ีย่ิงข้ึน
ตลอดเวลา 

 
 
 
3.2   ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

3.2.1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินตัวชี้วัด IIT ท่ีมีค่าคะแนนไม่ถึงร้อยละ 85 จ านวน 4 ตัวชี้วัด เรียงจากน้อยไปมาก 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  69.04 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  73.72 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ  75.01 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ  77.04 

เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินแบบวัด IIT จ านวน 4 ตัวช้ีวัด ที่ไม่ผ่านเกณฑ์แล้วนั้น พบว่า 
ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดใกล้เคียงเป้าหมายเกณฑ์การประเมินมากที่สุดคือตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ ส่วน
ประเด็นที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยวิเคราะห์จุดอ่อนจากการประเมิน IIT 
รายข้อ ดังนี้   
 
ตารางท่ี 4 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีไม่ผ่านเกณฑ์) ท่ีได้คะแนนสูงสุด 5 อันดับ  

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 
I22 บุคคลภายนอกหรอื ภาคเอกชน มีการน า ทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง ถูกต้องจากส่วนงาน
ของ ท่าน มากน้อยเพียงใด*  

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ ทรัพยส์ินของ
ราชการ  

93.81 1 

I17 ท่านเคยถูก ผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ า ในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อ านาจ  

89.69 2 
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ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 
I10 บุคลากรในส่วนงานของ ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก น้อยเพียงใด*  

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  

86.56 3 

I9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่าย งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด*  

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  

86.53 4 

I11 ส่วนงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง/การจัดหาพสัดุ
และการตรวจรับพสัดุในลกัษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  

85.01 5 

 
ตารางท่ี 5 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีไม่ผ่านเกณฑ์) ท่ีได้คะแนนต่ าสุด 5 อันดับ  

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทจุริตที่จะ
เกิดข้ึนในส่วนงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

56.06 1 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงานของท่าน มาก น้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
 การใช้งบประมาณ 

57.38 2 

I12 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มสี่วน
ร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใชงบประมาณ 

60.47 3 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาต เพื่อยมืทรพัย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัตงิานใน ส่วนงานของท่านมี
ความ สะดวกมากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

60.53 4 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ ส่วนงานของท่าน 
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

63.66 5 

I27 ปัญหาการทจุริตในส่วน งานของท่าน ได้รับ
การ แก้ไขมากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 5  
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

63.66 5 

 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การประเมินในส่วนของการวัดการรบัรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายในหรอืบุคลากรภายใน

คณะวิจิตรศิลป์ มีการรับรู้ถึงจิตส านึกที่ดี ในการใช้ของราชการโดยที่ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน มี
การน า ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชา ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้อ านาจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรมองว่าผู้บังคับบัญชาไม่สั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตและในเรื่องของงบประมาณเอง ก็มีการเบิกจ่ายอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง รวมถึงการมั่นใจในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง/การจดัหาพสัดุ
และการตรวจรับพัสดุที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชนใหผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

แต่ในขณะเดียวกัน ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัวช้ีวัด IIT หลายตัวช้ีวัดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ บุคลากรให้
ความเห็นว่า หากมีการทุจริต หรือมีการชักชวนประพฤติในทางทุจริต คณะยังไม่มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน หรือ
เพื่อสงหลักฐานได้อย่างสะดวก รวมถึงไม่สามารถติดตามผลการรองเรียนได้ หรือหากบุคลากรแจ้งการทุจริต/ข้อ
ร้องเรียนไปแล้ว ก็ไม่มั่นใจวาจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือจะมั่นใจวาจะปลอดภัย และไม่มี
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ผลกระทบตอตนเองทีหลัง ส่งผลให้ปัญหาการทุจริตของคณะยังพบเจออยู่ ในส่วนของงบประมาณคณะมี
กระบวนการในการสื่อสารสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับแผนงบประมาณของแต่ละส่วนงานแก่
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพไม่ชัดเจน รวมถึงไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน อีกทั้งในเรื่องของการยืมใช้ทรัพย์สินของคณะยังไม่มีคู่มือการยืมคืนที่ชัดเจน ท าให้
บุคลากรไม่ทราบถึงขั้นตอนที่ถูกต้องและไม่ได้รับความสะดวกในการยืนคืนทรัพย์สินของราชการเท่าที่ควร ดังนั้น สิ่ง
ที่คณะจะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือจัดท าและปรับปรุงคู่มือการยืนคืนทรัพย์สินของคณะให้มีความทันสมัย 
รวมถึงสร้างและพัฒนาระบบการยืมคืนทรัพย์สินที่มีประสทิธิภาพ สะดวกแก่บุคลากรและบุคคลภายนอกผู้รับบรกิาร
ให้มากยิ่งข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินตัวชี้วัด EIT ท่ีมีค่าคะแนนไม่ถึงร้อยละ 85 จ านวน 3 ตัวชี้วัด เรียงจากน้อยไปมาก 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  67.89 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ด้านการปรับปรงุระบบการท างาน 70.85 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน  79.50 

 

เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินแบบวัดฎ EIT จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ที่ไม่ผ่านเกณฑ์แล้วนั้น พบว่า 
ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดใกล้เคียงเป้าหมายเกณฑ์การประเมินมากที่สุดคือตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยวิเคราะห์จุดอ่อนจากการประเมิน 
EIT รายข้อ ดังนี้   

 

ตารางท่ี 7 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด EIT (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีไม่ผ่านเกณฑ์) ท่ีได้คะแนนสูงสุด 5 อันดับ  
ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูกเจ้าหน้าที่ของส่วน
งานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับ
การ ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ*  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

98.39 1 

E13 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

86.75 2 

E3 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับ การ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมาก น้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

76.01 3 
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E2 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม มากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

75.61 4 

E5 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึง ประโยชน์
ของประชาชนและ ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย เพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

74.43 5 

 

 
ตารางท่ี 8 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด EIT (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีไม่ผ่านเกณฑ์) ท่ีได้คะแนนต่ าสุด 5 อันดับ  

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 
E14 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา ติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการ ด าเนินงาน/การให้บริการของส่วนงานให้ดีขึ้น มาก
น้อย เพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

59.10 1 

E10 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในส่วนงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

60.24 2 

E7 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ ข้อมูลที่
สาธารณชนควร รับทราบอย่างชัดเจนมาก น้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

65.96 3 

E15 ส่วนงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการให้มีความ โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย เพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

68.40 4 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

68.57 5 

 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของการประเมินของคณะวิจิตรศิลป์ในมุมมองของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอกนั้น คณะได้รับความเช่ือถือและความไว้วางใจเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของคุณภาพในการด าเนินงานที่เป็น
ธรรม เท่าเทียม การให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา แก่ผู้รับบริการ รวมถึงได้มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารงาน การ
ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้สามารถใช้บริการได้ง่าย โดยไม่ต้องเดินทางมายังคณะวิจิตร
ศิลป์  เพื่อลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ คณะมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นหลัก 

ดังนั้น สิ่งที่คณะจะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ มุ่งเน้นในเรื่องของการสร้างการมีส่วนร่วม
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่ วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะ รับฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน เพิ่มช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพื่อการท างานที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ปรับปรุงกระบวนการ
ในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบ และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยสะดวก โดยคณะจะน าประเด็นดังกล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการแก้ไขที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
 

3.3 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
 

คณะวิจิตรศิลป์ มีตัวช้ีวัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ 85 คะแนน ที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน จ านวน  3
ตัวช้ีวัด ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ค่าคะแนน 87.73 คะแนน  และ
ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 
9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 96.00  ตัวช้ีวัดที่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 93.75 รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวชี้วัดท่ี 1) ท่ีได้คะแนนสูงสุด 5 อันดับ  

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน อันดับ 
I4 ไม่มี การเรียกรบัผลประโยชนจ์ากผูม้าติดต่อเพือ่แลกกับ
การปฏิบัตงิาน การอนมุัติ อนุญาต หรือให้บริการของ
บุคลากรในส่วนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

98.96 1 

I5 ไม่มี การรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่น ๆ นอกเหนือจาก
การรบัจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตาม ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้
กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสงัคมแล้ว 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

98.96 2 

I6บุคลากรในส่วนงาน ไม่มี การใหส้ิ่งของหรอืผลประโยชน์
อื่น ๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

96.88 3 

I1 บุคลากรในส่วนงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแกผู่้มา
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

78.84 4 

I2 บุคลากรในส่วนงานของ ท่านปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิาร แกผู่้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผูม้าติดต่อทีรู่้จักเป็นการ ส่วนตัว อย่าง
เท่าเทียมกัน  มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

78.28 5 

I3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงาน ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที ่

74.46 6 

เมื่อพิจารณาแล้ว คณะวิจิตรศิลป์ได้รับผลการประเมินในส่วนของตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติ คะแนนรวม 
87.73 แสดงให้เห็นว่าคณะให้ความส าคัญและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม
แก่ผู้ปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่องจนกอ่เกิดผลลัพธ์ที่ดี มีความเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินในตัวช้ีวัด
ด้านการปฏิบัติหน้าที่จะผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่คณะก็ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาการสร้างมาตรฐานการให้บริการและ
สร้างความตระหนักแก่บุคลากรในการใหบ้รกิารอย่างเทา่เทียมกนั และจัดท าเวทีสื่อสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่บุคลากรทั่วทั้งคณะได้ทราบเพื่อให้การบริการมีมาตรฐานเป็นไปตามระยะเวลาและข้ันตอนที่
ก าหนด เพิ่มทักษะจริยธรรมพนักงานมหาวิทยาลัย และการสร้างจิตส านึกเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต แก่
บุคลากรภายในคณะ 
 

ตารางท่ี 10 ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด OIT ท่ีได้คะแนนประเมิน 85 ขึ้นไป 
ข้อ  ประเด็นการตรวจ  คะแนน  ค่าเฉลี่ยรวม  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
o1 โครงสร้าง 100  

100.00  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
o3 อ านาจหน้าที ่ 100  
o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100  
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100  
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100  
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  
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ข้อ  ประเด็นการตรวจ  คะแนน  ค่าเฉลี่ยรวม  
o8 Q&A 100  
o9 Social Network 100  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
o10 แผนการด าเนินงานประจ าป ี 100  

100.00  

o11 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 100  
o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100  
o13 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100  
o14 คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ 100  
o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100  
o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้รกิาร 100  
o17   E-Service 100  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100  

100.00  

o19 รายงานการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100  
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100  
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100  
o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพสัดุ 100  
o23 สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 100  
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี 100  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o25 นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100  

100.00  
o26 การด าเนินการตามโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100  
o27 หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  

80.00  
o30 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
o32 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น 100  
o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 0  

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  96.00  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
o34 เจตจ านงสจุริตของผูบ้รหิาร 100  87.50  
o35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตประจ าปี 100 

o37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริต 100 

o38 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0  
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ข้อ  ประเด็นการตรวจ  คะแนน  ค่าเฉลี่ยรวม  
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 

o40 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 100 

o41  รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี  100 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  
o42 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 100  100  

ภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  93.75  
 

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT คณะวิจิตรศิลปจ์ากการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้รับคะแนนทั้งหมด 40 ข้อ จากทั้งหมด 42 ข้อ ซึ่งในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 คณะวิจิตรศิลป์จะด าเนินการทบทวนและพัฒนากระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มีความ
ครอบคลุม และสะดวกต่อผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน ต่อไป 

 

 

ส่วนที่ 4 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิจิตรศิลป์ ใหม่ 

 

4.1 แนวทางในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิจิตรศิลป์  
 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะวิจิตรศิลป์จึงได้น าตัวข้ีวัด

และข้อค าถามการประเมินที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์จุดอ่อนหรือจุดที่บกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงจุด
แข็งที่จะต้องพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว
ไปสู่การการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยใหด้ี
ยิ่งข้ึน ซึ่งคณะวิจิตรศิลป์ได้มีค าสั่ง 1) แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะวิจิตรศิลป์ 2) แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะวิจิตรศิลป์ โดยมีผู้บริหารคณะวิจิตรศิลป์เป็นประธานคณะท างานฯ มี
หน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อรวบรวม กลั่นกรอง และวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
รวมถึงท าหน้าที่อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มอบหมายโดยได้มี
การประชุมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยในปี 2566 โดยมีแนวทางการก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ  จาก
การวิเคราะห์ ไปสู่การก าหนดมาตรการและน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนและมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
 
แผนภาพท่ี 3 : แนวทางในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิจิตรศิลป์ 
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4.2 มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตารางท่ี 11 มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด มาตรการขับเคลื่อน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 

การปฏิบัตหิน้าที ่
จัดกิจกรรม เพิม่การอบรม ด้านทักษะจริยธรรมพนกังานมหาวิทยาลัย 
และการสร้างจิตส านึกเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต แก่บุคลากร
ภายในคณะ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

สื่อสารสร้างการรับรู้แก่บุคลากรภายในและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอกถึง
แผนการจัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

จัดกิจกรรม เพิม่การอบรม ด้านทักษะจริยธรรมพนกังานมหาวิทยาลัย 
และการสร้างจิตส านึกเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต แก่ผู้บรหิาร
บุคลากรภายในคณะ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพยส์ิน 

ของราชการ 

จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สิน การยืมทรัพยส์ินของราชการและ
สื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัใช้ทรัพยส์ินแกบุ่คลากรและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 -2570  

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สร้างช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (TwO-Way COmmunIcatIOn) 
บนหน้าเว็บไซต์หลักของคณะ  
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ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรงุระบบการท างาน 

การเปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกมสี่วนร่วมในกระบวนการ
บรหิารงานของคณะ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
คุณภาพการด าเนินงาน 

1) สร้างช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (TwO-Way 
COmmunIcatIOn) บนหน้าเว็บไซตห์ลกัของมหาวิทยาลัย 
2) ติดตามและก ากบัดูแลใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อสาธารณะ เพื่อใหบุ้คลากร นักศึกษาและ
ประชาชนผู้มาติดต่อหรอืรบับริการสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวก 
ถูกต้อง และครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
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แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 

1. สื่อสารสร้างการรบัรู้แก่
บุคลากรภายในและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกถึงการ
บรหิารจัดการของคณะภายใต้
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

เผยแพร่แผนการบริหารงาน,  
นโยบายต่างทีเ่กี่ยวข้องด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส คณะ 

- บุคลากรของคณะ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

งานนโยบายและ
แผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
ยุทธศาสตร์ นโยบาย
และแผน 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 

2. จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สิน การใช้ยืม – คืน 
ทรัพยส์ินของคณะวิจิตรศิลป์  

จัดท าคู่มือการใช้ยืม – คืน ทรัพย์สิน
ของช คณะวิจิตรศิลป์ พรอ้มแจง้เวียน 
ประชาสมัพันธ์ไปยังทุกหน่วยงาน  

- บุคลากรของคณะ - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

รองคณบดฝี่ายบริหาร รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 

3. สร้างช่องทางการสือ่สาร
แบบสองทาง (TwO-Way 
COmmunIcatIOn) บนหน้า
เว็บไซต์หลัก 

1. สร้างระบบการสื่อสาร LIvE 
MEssEngEr บนหน้าเว็บไซต์หลักคณะ 
2. ตั้งคณะท างานด้านการสื่อสารองค์กร 

- บุคลากรของคณะ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- หน่วยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและ
สารสนเทศ  

รองคณบดฝี่าย
ยุทธศาสตร์ นโยบาย
และแผน 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 

4. การให้บริการนักศึกษา 
 

จัดพื้นที่ใหบ้รกิารนักศึกษารูปแบบ 
One Stop Service 

- บุคลากรของคณะ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- งานบริหารงาน
ทั่วไป 

รองคณบดฝี่ายบริหาร รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 

5. การเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานของ
คณะวิจิตรศิลป ์

จัดกิจกรรมเพื่อใหม้ีส่วนร่วมระหว่าง
คณะ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก เ  

- ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมการปรับปรงุ
หลักสูตรของคณะ 

- การแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
เพื่อร่วมเป็นคณะกรรมการหอ
ศิลปวัฒนธรรม  

- การจัดโครงการ /กิจกรรม 
ระหว่างคณะและศิษย์เก่า 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม - งานนโยบายและ
แผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
ยุทธศาสตร์ นโยบาย
และแผน 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 
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มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
6. ติดตามและก ากับดูแลใหม้ี
การเปิดเผยข้อมลูของคณะต่อ
สาธารณะ เพื่อให้บุคลากร 
นักศึกษาและประชาชนผู้มา
ติดต่อหรือรับบรกิารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
ถูกต้อง และครบถ้วน 

1. รายงานข้อมูลสาธารณะเพื่อสร้าง
การรบัรู้ ด าเนินการบรหิารงานภายใน
และการให้บริการแก่ผูร้ับบรกิารทีม่ี
มาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม  
2. ทบทวนข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยพร้อมปรับปรงุให้มีความ
เป็นปจัจบุัน 

- บุคลากรของคณะ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- คณะท างาน
รองรับการ
ด าเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
คณะวิจิตรศิลป ์
 

รองคณบดฝี่าย
ยุทธศาสตร์ นโยบาย
และแผน 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม  
ทุก 6 เดือน 
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ภาคผนวก 

 

ประเด็นค าถามของตัวชี้วัด IIT ท่ีมีค่าคะแนนไม่ถึงร้อยละ 85   

รายการ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีของส่วนงานของท่าน 
มาก น้อยเพยีงใด 

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

57.38 

I8 ส่วนงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถงึประเด็นดังต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

74.09 

I9 ส่วนงานของทา่น ใช้จ่าย งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

86.53 

I10 บคุลากรในส่วนงานของ ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก น้อยเพยีงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

86.56 

I11 ส่วนงานของท่าน มีการจดัซ้ือจัดจา้ง/การจดัหาพัสดแุละการตรวจรับพัสดุ
ในลักษณะดังต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

85.01 

I12 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช 
งบประมาณ  

60.47 

I13 ท่านได้รับมอบหมาย งานจากผูบ้ังคับบญัชาอย่าง เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  67.91 

I14 ท่านได้รับการ ประเมินผลการปฏิบตังิาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มาก น้อยเพยีงใด   

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  76.19 

I15 ผูบ้ังคับบญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการ ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อย เพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  69.94 

I16 ท่านเคยถูก ผูบ้ังคับบญัชาสั่งการใหท้ า ธุระส่วนตัวของ ผู้บงัคับบญัชา มาก
น้อยเพียงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  79.28 

I17 ท่านเคยถูก ผูบ้ังคับบญัชาสั่งการใหท้ า ในสิง่ที่ไม่ถูกต้องหรอืมีความเสีย่ง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพยีงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  89.69 

I18 การบริหารงานบุคคลของส่วนงานของท่านมีลักษณะดงัต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช อ านาจ  79.22 

I19 บคุลากรในส่วนงานของ ท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ ราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก พ้อง มากน้อยเพียงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

83.41 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพยส์ินของ ราชการไปใช้ปฏิบัตงิานใน 
ส่วนงานของท่านมีความ สะดวกมากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

60.53 

I21 ถา้ต้องมีการขอยืม ทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตังิานบคุลากรใน ส่วน
งานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก น้อยเพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

75.16 
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รายการ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
I22 บคุคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน มีการน า ทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่าง ถูกต้องจากส่วนงานของ ท่าน มากน้อยเพยีงใด*  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

93.81 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของ ส่วนงานของท่าน เก่ียวกับ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ที่ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

63.66 

I24 ส่วนงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ เพื่อป้องกัน  ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 4 การใช 
ทรัพย์สินของราชการ  

65.75 

I25 ผูบ้ริหารสงูสุดของสว่น งานของทา่น ใหค้วามส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

72 

I26 ส่วนงานของท่านมี การด าเนินการดงัต่อไปน้ี หรือไม่ ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

78.13 

I27 ปญัหาการทุจริตในส่วน งานของท่าน ได้รับการ แก้ไขมากน้อยเพียงใด  ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

63.66 

I28 ส่วนงานของท่านมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ีต่อการทุจริตในส่วนงาน มาก
น้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

74.47 

I29 ส่วนงานของท่าน มีการ น าผลการตรวจสอบของ ฝา่ยตรวจสอบ ทัง้ภายใน 
และภายนอกส่วนงานไป ปรับปรุงการท างาน เพื่อ ป้องกันการทจุริตในส่วน 
งานมากน้อยเพยีงใด  
 
 

ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

69.94 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในส่วนงานของท่าน ท่านมี
ความคดิเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

ตัวชี้วดัที่ 5 ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

56.06 

 

ประเด็นค าถามของตัวชี้วัด EIT ที่มีค่าคะแนนไม่ถึงร้อยละ 85   

รายการ ตัวชี้วดั ค่าเฉลี่ย 

E1 เจา้หน้าที่ของส่วนงานที่ท่านตดิต่อ ปฏบิัตงิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

73.02 

E2 เจา้หน้าที่ของส่วนงานที่ท่านตดิต่อ ปฏบิัตงิาน/ ให้บริการแก่ท่านกับผู้
มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเทา่เทยีม มากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

75.61 

E3 เจา้หน้าที่ของส่วนงานที่ท่านตดิต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับ การด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูลมาก น้อย
เพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

76.01 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูกเจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่
ท่านติดต่อร้องขอให้จา่ยหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับการ ปฏิบัตงิาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้ริการ*  

ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

98.39 
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รายการ ตัวชี้วดั ค่าเฉลี่ย 

E5 ส่วนงานที่ท่านตดิต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถงึ ประโยชน์ของ
ประชาชนและ ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย เพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

74.43 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานที่ท่านตดิต่อมีลักษณะดงัต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

68.57 

E7 ส่วนงานที่ท่านตดิต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ ข้อมูลทีส่าธารณชน
ควร รับทราบอย่างชดัเจนมาก น้อยเพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

65.96 

E8 ส่วนงานที่ท่านตดิต่อ มี ช่องทางรับฟงัค าติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

73.49 

E9 ส่วนงานที่ท่านตดิต่อมีการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือ มีข้อสงสัย
เก่ียวกับการ ด าเนินงานได้อยา่งชัดเจน มากน้อยเพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

71.18 

E10 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงาน  

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

60.24 

E11 เจ้าหน้าทีข่องส่วนงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง คุณภาพการ
ปฏิบตัิงาน/การ ให้บริการใหด้ีขึ้นมากน้อย เพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

71.22 

E12 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวธิีวิธีการและ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ ให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อย เพียงใด  

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

68.81 

E13 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

86.75 

E14 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา ติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพฒันาการ ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของส่วนงานใหด้ีขึ้น มากน้อย เพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

59.10 

E15 ส่วนงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/ การใหบ้ริการให้
มีความ โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย เพยีงใด  

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

68.40 

 
 
 

 
 




