
การจัดการข้อร้องเรียน

คณะวิจิตรศิลป์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คู่มือ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ



2 
 

ค าน า 
 

 คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน นโยบาย
การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และนโยบายคุณธรรมความโปร่งใส โดยให้มีกระบวนการเกี่ยวข้องกับการจัดการ
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบผ่านระบบออนไลน์รวมถึงช่องทางอื่น เพื่อการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง โปร่งใส มีความเป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
 ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างเป็นระบบ และ
คณะวิจิตรศิลป์สามารถจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ได้ จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกได้ถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
 
                 คณะวิจิตรศิลป์ 
                      ผู้จัดท า 
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หลักการและเหตผุล 
 
 ด้วยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ประกาศ เรื่องนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยได้
ก าหนดให้มีการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่  การพัฒนาความโปร่งใสในกระบวนการการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้มีการจัดการเรื่องร้องเรยีน
อย่างเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะวิจิตรศิลป์ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานอย่างสูงสุด 
 คณะวิจิตรศิลป์จึงเล็งเหน็ความส าคัญของการด าเนินงานภายใต้ความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ จึง
ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแนวทางข้ันตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะวิจิตรศิลป์ข้ึนมา โดย
ผู้ที่จะท าการร้องเรียนสามารถศึกษาข้ันตอนตามคู่มือดังต่อไปนี้ ซึ่งข้อมูลการร้องเรียนจะถูกแจ้งไปยังคณบดีคณะ
วิจิตรศิลป์โดยตรง เพื่อเป็นการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนไม่ให้ได้รับผลกระทบตามมา 
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ขั้นตอนการรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
ขั้นตอนที่ 1  
ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนในช่องทางดังต่อไปนี้ 
1. ส่งจดหมายร้องเรียนถึง “คณบดีคณะวิจิตรศิลป์” วงเล็บมุมซองว่า “แจ้งเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
มายังที่อยู่ดังนี้ 

ถึง  คณบดีคณะวิจิตรศิลป์ 
 คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 239 ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
  เบอร์โทรศัพท์ +66 5394 4801 

 
2. ผ่านเว็บไซต์คณะวิจิตรศิลป์ 
 https://www.finearts.cmu.ac.th  

ในเมนู “แจ้งเบาะแสทุจริต” 
หัวข้อ “แจ้งเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 
3. อีเมล์ร้องเรียนถึง “คณบดีคณะวิจิตรศิลป์” 
 sugree.k@cmu.ac.th 
 
หมายเหตุ : เรื่องที่ท าการร้องเรียนจะถูกส่งไปถึงคณบดีคณะวิจิตรศิลป์โดยตรง ไม่ผ่านการพิจารณาของบุคคลอื่น
ใด ทั้งนี้เพื่อเป็นการรักษาสิทธิของผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.finearts.cmu.ac.th/
mailto:sugree.k@cmu.ac.th
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ขั้นตอนที่ 2 
วิธีการจัดการข้อร้องเรียน 
1. ผู้ร้องเรียนท าการร้องเรียนมาในช่องทางที่คณะวิจิตรศิลป์ได้ก าหนดไว้ 
2. ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและรับข้อร้องเรียนในช่องทางต่างๆ ที่ผู้ร้องเรียนได้ท าการร้องเรียนมา 
 พิจารณาว่า “มีมูล” หรือ “ไม่มีมูล” 
 กรณีที่มีมูล จะมีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของคณะวิจิตรศิลป์ 
 กรณีที่ไม่มีมูล จะท าการยุติเรื่องร้องเรียนนั้นๆ 
3. พิจารณาความเร่งด่วนของเรื่องที่ร้องเรียน โดยแบ่งได้ 4 ระดับดังต่อไปนี้ 
 ด่วนที่สุด  พิจารณาภายใน 24 ช่ัวโมง 
 ด่วนมาก   พิจารณาภายใน 7 วันท าการ 
 ด่วน        พิจารณาภายใน 15 วันท าการ 
 ปกต ิ    พิจารณาภายใน 30 วันท าการ 
 
4. พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 การร้องเรียนที่มีการระบุช่ือร้องเรียน และกรณีบัตรสนเท่ห์ คณะวิจิตรศิลป์จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการสืบสวนและสรุปข้อเท็จจริงว่ามีมูลหรือไม่มีมูล 
 กรณี “มีมูล”ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของคณะวิจิตรศิลป์ โดยคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงที่แต่งตั้งโดยคณบดีคณะวิจิตรศิลป์  เพื่อพิจารณาด าเนินการทางวินัยตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หรือด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายต่อไป 
 กรณี “ไม่มีมูล” เสนอให้ยุติเรื่องนั้นและด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งสั่งยุติเรื่องนั้นโดยคณบดีคณะ
วิจิตรศิลป์ 
 
ขั้นตอนที่ 3 
การตอบกลับ สนองตอบผู้ร้องเรียน 
 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาและตอบกลับไปยังผู้ร้องเรียนถึงแนว
ทางการจัดการและแก้ไขการพิจารณาในเรื่องที่ร้องเรียน 
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ภาคผนวก 
ก. 

ระบบรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 


