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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
คณะวิจิตรศิลป ไดดําเนินการจัดทํากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน เพ่ือใหการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพงานของคณะวิจิตรศิลปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยไดกําหนด
คํานิยามที่เกี่ยวของดังนี้ 

 
ความหมายเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นหรือปญหาท่ีนักศึกษา บุคลากรในคณะ/
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูปกครอง ผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชนท่ัวไปไดรับผลกระทบจากการ
กระทําของบุคลากรหรือการบริหารจัดการของคณะวิจิตรศิลป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเร่ืองรองเรียนไดดําเนินการจัดการขอรองเรียน ไดมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องหลักเกณฑการรับและพิจารณาเร่ือง
รองเรียนหรือรองทุกขที่กําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
ใชเปน แนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการ 
รองเรียนตาง ๆ โดยกระบวนการและวิธีการดําเนินงานตองเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

3. เพื่อเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดทราบถึงกระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน หลักเกณฑตาง ๆ ในการรองเรียน โดยคณะวิจิตรศิลปเปดโอกาสใหผูเก่ียวของท่ัวไปเขา
มามีสวนรวมในการรับรูแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการจัดการ 
ขอรองเรียน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรงุ แกไขการดําเนินงานของคณะวิจิตรศิลปตอไป 
 

ประเภทของเร่ืองรองเรียน 
1. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะวิจิตรศิลป หมายถึง รองเรียน  

ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะวิจิตรศิลปสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค 
ฯลฯ เชน หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู หองปฏิบัติการมีอุปกรณ
เหมาะสมเพียงพอ ระบบสารสนเทศเอ้ือตอการศึกษาคนควาดวยตนเอง หนังสือ ตําราของหองสมุด 
มีความเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรู จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต เปนตน 

2. เร่ืองรองเรียน/รองทุกขท่ีเกี่ยวกับการรับนักศึกษา ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การใหคําปรึกษา หมายถึง การรองทุกขที่เก่ียวของกับการรับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน  
และการใหคําปรึกษาหมายถึง การกําหนดหลักเกณฑ/วิธีการ/ผลการคัดเลือกรับนักศึกษาเขาศึกษา
โครงการตาง ๆ มีความเหมาะสมโปรงใส และเปนธรรม การใหคําปรึกษาทางวิชาการของอาจารย 
การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระบบการวัดและประเมินผล และความโปรงใส  
และชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เปนตน 

3. เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการวิจัย หมายถึง การรองเรียน/รองทุกขที่เก่ียวกับการวิจัย  
ในกรณีบุคลากรไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 

4. เร่ืองรองเรียน/รองทุกขท่ีเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา หมายถึง การรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับ
การพัฒนานักศึกษา ในกรณีการรับนองนักศึกษาใหม การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
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5.  เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร จริยธรรมและเร่ืองทั่วไป 
หมายถึง การรองเรียน/รองทุกขที่เก่ียวกับการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร จรรยาบรรณ วินัย และ
เรื่องทั่วไป ท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเร่ืองท่ีผูขอรับบริการ เกิดผลกระทบ
จากการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม เชน การเปดเผยความลับของนักศึกษาและบุคลากร การ
จัดซื้อการจัดจางการใหขอมูล/การใหบริการ ลาชา เปนตน 

6. เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง รองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับชีวิตและ
ทรัพยสิน ปญหาที่สําคัญเก่ียวของกับ บุคลากร ผูรับบริการ ประชาชน ที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
และไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสนิของบุคลากร ผูรับบริการ เชน ทรัพยสินสูญหาย  

7. เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการทุจริต หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เก่ียวกับการทุจริต 
ในกรณีท่ีเกิดการทุจริต ประพฤติปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของบุคลากรคณะวิจิตรศิลป 

 
ระดับความรุนแรงและการดําเนินการแกไข 

ระดับ 1  เรื่องรองเรียนปกติ (ตอบสนองภายใน 15 วันทําการ) คือ เรื่องรองเรียนมาจากคําแนะนํา 
ตักเตือน แจงใหทราบ 

ระดับ 2  เรื่องรองเรียนเรงดวน (ตอบสนองภายใน 7 วันทําการ) คือ เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับระบบงาน
กระบวนการทํางานตาง ๆ ของคณะ 

ระดับ 3  เร่ืองรองเรียนเรงดวนมาก (ตอบสนองภายใน 24 ชั่วโมง) คือ เร่ืองรองเรียนท่ี รุนแรง  
ดาทอ ขมขู หรือมีประเดน็การฟองท่ีเก่ียวกับกฎหมายและเก่ียวของกับภาพลักษณของคณะและ
ดําเนินการเสนอตอผูบริหาร และคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

 
กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องหลักเกณฑการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียนหรือรองทุกข  
ลงวันที่ 14 มีนาคม 2560 
 

หนาที่และการกํากับดูแล 
เร่ืองรองเรียน ผูรับผิดชอบ 

- ดานการทุจริต คณบดี 
- ดานการบริหารจัดการของคณะ 
- ดานการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร จรยิธรรม 

วินัย และ เร่ืองทั่วไป  
- ดานชีวิตและทรัพยสิน 

รองคณบดีฝายบริหาร 

- ดานการรับเขานักศึกษา หลักสูตร การจัดการ
เรยีนการสอน และ การใหคําปรึกษา  

รองคณบดีฝายวิชาการและยุทธศาสตร 

- ดานการพัฒนานักศึกษา รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและศิษยเกา
สัมพันธ 

- ดานการวิจัย  รองคณบดีฝายวิจัย บริการวิชาการ และนวัตกรรม 
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กระบวนการที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป 

 

ชองทางการสงเรื่องรองเรียน 
กลองรับเรื่องรองเรียน  
ผูรองเรียนกรอกแบบฟอรมแจงเร่ืองรองเรียน และสงผานกลองรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
ทุจรติประพฤติมชิอบ ชั้น 2 อาคารสํานักงานคณะวิจิตรศลิป  

 
ไปรษณีย  ผูรองเรียนสงหนังสือแจงเร่ืองรองเรียน โดยสงถึง 
คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน 
คณะวิจิตรศลิป มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
239 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
หมายเหตุ: ดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน โดยถือวันประทับตราในระบบสารบรรณของคณะเปนสําคัญ 

 
โทรศัพท  (053) 944 805 
โทรสาร (053) 211 724  
เว็บไซต  https://cmu.to/VoiceFineArtsCMU  
อีเมล sarabun fofa@cmu.ac.th 

 

ขั้นตอนการรองเรียน 
1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ ของคณะวิจิตรศิลป 
2. ผูรับเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับ พิจารณาระดับความเรงดวน และความรุนแรงเบื้องตนของเร่ือง

รองเรียน และสงตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น 
3. คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนตรวจสอบ และนาํเสนอตอผูบริหาร/เลขานุการ/หนวยงานที่

รับผิดชอบ 
4. ผูบริหาร/เลขานุการ/หนวยงานที่รบัผิดชอบ รวมพิจารณาหารือ/สืบหารายละเอียดเพ่ิมเติม /

ตรวจสอบขอเท็จจริง และดําเนินการแกไข  และสรุปผลแจงไปยังคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียน  

5. คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน แจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบ 
 

การพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
1. ผูรับผิดชอบพิจารณาเร่ืองรองเรียนวามีความเก่ียวของกับคณะหรือไม  

1.1 หากเรื่องรองเรียนเก่ียวของกับคณะ ใหดําเนินการตรวจสอบขอมูลตามหลักเกณฑการ
รับเรื่องรองเรียนหรือรองทุกข 

1.2 หากไมเก่ียวของกับคณะ ใหดําเนินการสงเร่ืองรองเรียนไปยังหนวยงานอื่นที่รับผิดชอบ 
2. ผูรบัผิดชอบพิจารณาขอมูลตามหลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนหรือรองทุกข 

  2.1 ตองระบุชื่อและที่อยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและติดตอสอบถามได 
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 2.2 การใชถอยคําสุภาพและตองระบุเร่ืองราวอันเปนเหตุใหตองรองเรียนหรือรองเรียน
พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร 

 2.3 ตองเปนเรื่องที่ผูเดือดรอนหรือเสียหาย หรือขอใหแกไข อันเน่ืองมาจากผูปฏิบัติงาน 
ในคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2.4 ตองเปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริงทั้งหมด โดยผูรองตองรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาว 
ทุกประการ 

 2.5 เร่ืองท่ีไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรองไมได หรือมีลักษณะเปน
บัตรสนเทห อาจรับไวพิจารณาก็ได ถาหากระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน สามารถสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตอไปได และเปน
ประโยชนตอสาธารณะ 

3. ผูรบัผิดชอบดําเนินการรายงานประเด็นขอรองเรียนแกเลขานุการ/ผูบริหาร 
4. แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวน เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.1 กรณี หากเร่ืองรองเรียนไมมีมูล ใหดําเนนิการแจงกลับไปยังผูรองเรียน และยุติเรื่อง 
4.2 กรณี หากเร่ืองรองเรียนมีมูล ใหคณะกรรมการสืบสวนดําเนินการเสนอเรื่องตอไปยัง

หนวยงานที่เก่ียวของ หรือกองกฎหมาย เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมาย 
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กระบวนการท่ีเก่ียวกับแจงเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ/สายตรงผูบริหาร  

 

ชองทางการสงเร่ืองรองเรียน 
1. ไปรษณีย  ผูรองเรียนสงหนังสือแจงเร่ืองรองเรียน โดยสงถึง “ คณบดีคณะวิจิตรศิลป ” 

วงเล็บมมุซองวา “แจงเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ” มายังท่ีอยูดงันี ้ 
คณบดีคณะวิจิตรศิลป 
คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
239 ถนนหวยแกว ตาบลสุเทพ อาํเภอเมืองเชียงใหม 
เบอรโทรศัพท (053) 944 801 

 
3. Email รองเรียนถึง “คณบดีคณะวิจิตรศิลป” sugree.k@cmu.ac.th 

 
4. ผานเว็บไซตคณะวิจิตรศิลป https://www.finearts.cmu.ac.th ตามขั้นตอนดังน้ี 
 

4.1  เขาไปที่เมนู “แจงเบาะแสทุจริต”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 เว็บไซตจะปรากฏหนา “คําแนะนําการรองเรียนการทุจริต”  ใหคลิกที่คําวา

“ดําเนินการยื่นขอรองเรียน” 
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4.3  เว็บไซตจะปรากฏหนา “แจงเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ/สายตรงผูบริหาร 
(Voice Of Customer)”  เมื่อกรอกขอมูลตามรายละเอียดแตละหัวขอครบแลว ใหคลิก 
ที่ คําวา “Submit”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : เร่ืองท่ีทาํการรองเรียนจะถูกสงไปถึงคณบดีคณะวิจิตรศิลปโดยตรง ไมผานการพิจารณา
ของบุคคลอื่นใด  ทั้งนี้เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
 

วิธีการจัดการขอรองเรียนที่เก่ียวกับการแจงเบาะแสทุจริตและประพฤติมิชอบ/สายตรงผูบริหาร  
1. ผูรองเรียนทาํการรองเรียนมาในชองทางท่ีคณะวิจิตรศิลปไดกําหนดไว 
2. คณบดีตรวจสอบและรับขอรองเรียนในชองทางตาง ๆ ที่ผูรองเรียนไดทําการรองเรียนมาพิจารณา

วา “มีมูล” หรือ “ไมมีมูล” 
กรณีที่มีมูล จะมีการดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนของคณะวิจิตรศิลป 
กรณีที่ไมมีมูล จะทําการยุติเร่ืองรองเรียนน้ัน ๆ 

3. พิจารณาความรุนแรงของเร่ืองท่ีรองเรียน โดยแบงได 3 ระดับดังตอไปนี ้
ระดับ 1  เร่ืองรองเรียนปกติ (ตอบสนองภายใน 15 วันทําการ)  คือ เร่ืองรองเรียนมาจาก

คําแนะนํา ตักเตือน แจงใหทราบ 
ระดับ 2  เร่ืองรองเรียนเรงดวน (ตอบสนองภายใน 7 วันทําการ)  คือ เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ

ระบบงานกระบวนการทํางานตาง ๆ ของคณะ 
ระดับ 3  เร่ืองรองเรียนเรงดวนมาก (ตอบสนองภายใน 24 ชั่วโมง) คือ เร่ืองรองเรียนที่ รุนแรง 
 ดาทอ ขมขู หรือประเด็นการฟองเกี่ยวกับกฎหมาย หรือเก่ียวของกับภาพลักษณคณะ 

4. พิจารณาเร่ืองรองเรียน  
 การรองเรียนที่มีการระบุชื่อรองเรียน และกรณีบัตรสนเทห คณะวิจิตรศิลปจะมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการสืบสวนและสรุปขอเท็จจริงวามีมูลหรือไมมีมูล 
 กรณี “มีมูล” จะดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนของคณะวิจิตรศิลป  
โดยคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่แตงต้ังโดยคณบดีคณะวิจิตรศิลป เพื่อพิจารณาดําเนินการ 
ทางวินัยตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายตอไป 
 กรณี “ไมมมูีล” เสนอใหยุติเร่ืองนั้นและดาเนินการแจงผูรองเรียน พรอมทั้งส่ังยุติเร่ืองนั้นโดย
คณบดีคณะวิจิตรศิลป 
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ภาคผนวก 



หนา 8 

แบบฟอรมการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

เขียนที่. ............................................................. 

วันที่ .....................เดอืน.....................พ.ศ........... 

เรื่อง ............................................................................. 
เรียน คณะกรรมการรับเร่ืองรองเรยีน 

1.  รองเรียน   เสนอแนะ
โดย  นักศึกษา   อาจารย  บุคลากรวิทยาลัย  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
*หมายเหตุ กรณีเปนการรองเรียน ตองระบุชื่อ หมายเลขโทรศัพท หรือ อีเมล

2. ชื่อผูแจง ........……………………………………………………………………………………………………………….….….. 
3. หมายเลขโทรศัพท ........………………………………………………………………………………….……….……….…… 
4. อีเมลผูแจง .......………………………………………………………………………………………………..………….………. 
5. วิธีการรองเรียน/เสนอแนะ   ดวยตนเอง   โทรศัพท   เว็บไซต
6. ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-สกุล/สังกัด).............................................................................................................. 
7. ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)………………………………………………………………………………………….…….. 
8. ชวงเวลาการกระทําความผิดดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ………………………………………........ …... 
9. รายละเอียดเร่ืองท่ีรองเรยีน/เสนอแนะ (พรอมระบุพยานหลกัฐาน) ..................................................... 

............................................................................................................................................................... 
10. ผูที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได (ชื่อ-สกุล)…………………………………………………………………………………… 
11. หมายเลขโทรศัพท (ถามี) อีเมล (ถามี)……………………………………………………………………………………….. 
12. ความตองการเปดเผยขอมูลผูรองเรียน  เปดเผย  ไมเปดเผย

......................................................ลงชื่อ  
(.................................................. ) 

*หากผูรองเรียนตองการปกปดชื่อขอใหระบุไวในขอ12 เพ่ือคณะจะรักษาขอมูลไวเปนความลับอยางเครงครัด*

คําชี้แจงขอรองเรียน 
1. ระบขุอรองเรยีนน้ีเปนของคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. ขอมูลท่ีทานรองเรยีนจะถูกเก็บไวเปนความลับ
3. ขอความที่ทานใชควรเปนถอยคําที่สุภาพ
4. หากขอรองเรียนของทานเปนเท็จและทําใหผูอ่ืนเสยีหายทานอาจถูดําเนนิคดีตามกฎหมาย
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       แผนภาพแสดงข้ันตอนการรองเรียน 
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